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Resumo

O fato de que o surgimento de novas tecnologias possui inexoravel impacto nas relagées de trabalho
ndo encerra novidade

Texto integral

O fato de que o surgimento de novas tecnologias possui inexoravel impacto nas relagdes de trabalho
ndo encerra novidade alguma. Desde o movimento ludita do inicio do século 19 na Inglaterra,
guando se atribui a Ned Ludd a destruicdo de maquinas téxteis em um ato de revolta contra o
avanco técnico até, muito anos apos, por ocasiao dos debates constituintes brasileiros de 1988, ao
se reconhecer os efeitos de reducdo de empregabilidade decorrentes da mecanizacdo em um pais
de monoculturas regionais como o café ou cana-de-aclUcar, sempre se atestou a influéncia das
transformacdes tecnoldgicas no mundo trabalho e a necessidade de se reforcar as estruturas de
protecao social. Talvez o grande debate no momento resida na profundidade e no alcance dessas
transformacdes frente aos desenvolvimentos na area da inteligéncia artificial (IA) — notadamente na
sua velocidade e nas profissdes e quantitativos de trabalhadores atingidos pelas. A inteligéncia
artificial é objeto de estudo de cientistas da computacédo de forma sistematica desde a década de
1950 — notadamente a partir da Conferéncia de Dartmouth, realizada no verdo de 1956, no
Dartmouth College, New Hampshire nos Estados Unidos. Embora o tema n&o seja absolutamente
recente, tem havido uma crescente preocupacdo com a aplicacdo dessa tecnologia. Sabe-se que
antes do estudo sistematizado das Ultimas setenta décadas, consideracdes sobre a inteligéncia
artificial podem ser rastreadas até antiguidade, com fez Pierre Marquis [1] e seus colegas ao
compilarem contribuicdes de Aristételes, Abu Bishr Matta ibn Yunus e Thomas Bayes. Por certo, o
que Marquis buscou identificar nessas experiéncias passadas foram os elementos basicos da
inteligéncia artificial, como os preciso conceitos da I6gica e da matematica que séo a base para essa
tecnologia. Do periodo em que o termo cotidiano foi cunhado, a computagdo avancou a passos
largos. Ocorre que o0 avanco dos equipamentos (hardwares) — seguindo a Lei de Moore que previu,
em 1965, com surpreendente grau de acerto, que a capacidade de processamento duplicaria a cada
dois anos — ocorreu de forma mais notada que o avanco da programacao ou dos softwares. E aqui
reside o assombro do momento. E que as aplicacbes que usam inteligéncia artificial nos ultimos
anos evidenciam um salto exatamente das pecas de programacéo (softwares). Embora os modelos
de linguagem sejam a faceta da IA que mais impressiona — suscitando debates sobre inteligéncias
similares as humanas — a verdade é que a IA é uma tecnologia com diversas aplicages além do
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processamento de linguagem natural (PLN, na sigla em inglés). Outros ramos da IA incluem por
exemplo o processamento de imagens (visdo computacional) e analise de dados massivos ( big data
) tendem a ser amplamente aplicados em todos os processos computacionais. Ademais, ha ainda
ramos que incluem o aprendizado de maquina, a robdtica, os sistemas especialistas e as redes
neurais. Nos Ultimos anos — e, com maior énfase, nos Ultimos meses, com a populariza¢éo de
aplicativos como o ChatGPT — tem sido crescentes os debates sobre as ferramentas que utilizam
IA. A diferenca é que agora as discussfes ndo se centram apenas na admiragao ou nos beneficios
dessas aplicacbes, tendo como cerne, em realidade, o receio dos efeitos deletérios da IA na
sociedade. Uma pesquisa no Google Trends, servico que mede o quanto um termo é usado na
internet, revela que a busca por "inteligéncia artificial" dobrou de setembro de 2022 a julho de 2023.
Para que se tenha uma breve nocdo da enorme preocupacdo com o desenvolvimento da inteligéncia
artificial, em maio passado, trezentos e cinquenta cientistas e executivos de tecnologia langaram um
manifesto alertando sobre os perigos existenciais dessa tecnologia. Chegaram a afirmar que "mitigar
o0 risco de extingdo pela IA deve ser uma prioridade global, juntamente com outros riscos de escala
societal, como pandemias e guerra nuclear". Pouco antes, empresarios da area de tecnologia como
Elon Musk (Tesla) e Steve Wozniak (co-fundador da Apple) pediram uma moratéria de seis meses
no desenvolvimento de sistemas avancados de IA. E bem verdade que a preocupacg&o vai muito
além do mercado de trabalho, chegando a se cogitar em risco existencial para a humanidade, a
exemplo de outra tecnologia que se comecou a desenvolver uma década antes: a energia nuclear.
Filosofos, cientistas, engenheiros e empresarios se filiam a previsbes de que a inteligéncia artificial
possa conduzir a uma superconectividade — conhecida como inteligéncia artificial geral — ou
mesmo cruzar um ponto especifico chamado de singularidade [2] . Para os cientistas da computacao
a singularidade trara mudancas sociais e historicas de tamanha relevancia que sequer poderiamos
entender do ponto de vista do presente. Ray Kurzweil, festejado autor de "A Singularidade esta
Préxima" [3] , chega a afirmar que a singularidade seria um ponto futuro no qual o progresso
tecnolégico acelerado levara a mudancas radicais e imprevisiveis na sociedade humana. A questédo
nodal é que em um horizonte muito mais curto — como a atual fase de assombro com o ChatGPT —
algumas implicacfes, com os efeitos no mercado de trabalho ja sdo prementes. A relacdo entre
inovacdes e o mercado de trabalho sempre foi observada de perto. Hoje sdo bastante diminutos os
contingentes de datilografos e telefonistas — ocupacgdes relativamente comuns no passado. A
digitalizacdo levou ao sumico das revelacdes de fotografias, do telex e do fax. Mas quais seriam as
profissbes vulneradas pela IA? Ha receios de que trabalhadores da industria de publicidade sofram
com o dall-e , sistema capaz de gerar imagens com requinte artistico seguindo instrucdes textuais [4]
. Outros profissionais frequentemente citados sao trabalhadores da inddstria manufatureira, bem
como o pessoal alocado nas atividades de atendimento ao consumidor — ja em grande escala
substituidos por chatbots e assistentes virtuais baseados em IA que ndo se comparam com 0S
primeiros sistemas baseados em voz e que tinham uma marguem de acerto tdo reduzida que foram
descontinuados — ou, ainda, motoristas, notadamente nos EUA onde os avangos com veiculos
autbnomos e sistemas de entrega autdnomos ja deixaram de ser previsdes futuristas, dentre outras.
Um aspecto menos abordado, contudo, parece ser o impacto da IA nas chamadas profissGes mais
qualificadas. E referenciado que a engenharia, em suas diversas areas, costuma selecionar pessoas
com alta capacidade analitica e raciocinio matematico para formar profissionais capazes de projetar
aplicacdes técnicas, de pontes a robds da indUstria automobilistica, passando pela producdo de
alimentos industriais, pela producdo agricola, aeronautica, e a geracao e distribuicdo de energia. A
guestdo é que as atividades de projeto vém sendo desempenhadas com qualidade cada vez maior
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por sistemas de IA. E o que dizer da atividade de desenvolvimento dos préprios softwares?
Paradoxalmente, essa € uma das funcdes da IA consideradas mais bem sucedidas, exatamente a
redacdo de algoritmos de programacao. Habitualmente os avancos tecnolégicos que vulneram
trabalhos precarios sdo discutidos com cerne na preocupagdo em se manter emprego e renda, e a
médio e a longo prazo, com o objetivo de que esses avangos possibilitem a requalificacdo das
pessoas para atividades, cujo labor seja socialmente mais valorizado, tais como o trabalho de
médicos, advogados, servidores publicos. Mas ainda sao poucas as reflexdes concernentes a
incidéncia da IA sobre esses trabalhos para os quais se exigem maior qualificacdo técnica formal.
Profissdes de nivel superior costumam ter profissionais orgulhosos da alegada complexidade de
seus trabalhos. Mas nao é absurdo cogitar que parte do trabalho desempenhado por profissionais da
area juridica e médica sejam atingidos por sistemas que desempenhem essas atividades de forma
idéntica — talvez ndo com a mesma qualidade, mas certamente de forma satisfatdria diante de
sistemas cada vez mais massivos. O tema causa ainda maior preocupac¢do quando se percebe em
nosso pais uma tendéncia a compreensdo de que as profissGes tidas por mais qualificadas
resultariam em maior carga de autonomia e, por essa razdo, nao necessitariam do manancial de
protecao do direito do trabalho. Com efeito, sob 0 argumento de maior autonomia, ha que se ter em
mente que a guinada de utilizagédo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TICs) no mundo
do trabalho tem servido como novo instrumento para o esgarcamento das condicfes de trabalho nas
profissdes mais qualificadas e, especialmente, nos trabalhos precarios. E o que se visualiza, sem
grandes dificuldades, em trabalhos tais como aqueles realizados integralmente em regime de home
office e nos intermediados por plataformas digitais, nos quais, via de regra, os trabalhadores arcam
com 0s custos para a execucdo do trabalho — o que nédo se verifica em trabalhos regulados por
normas juridico-trabalhistas. Ndo fosse isso, é atribuida a Neils Bohr a sentenca precisa e irdnica de
que é muito dificil fazer previsdes, especialmente para o futuro. Mas nos arriscando um pouco, nédo
nos parece haver no horizonte préximo — ou, a0 menos esperamos que nao haja — o risco de que a
IA se traduza em um cenario digno da ficcao cientifica de cinema, em que haja completa dominacéo
dos homens pelas maquinas. Todavia, sem a ousadia de conceber uma singularidade, podemos
prever um reequilibrio nas preocupacdes de futuro entre as chamadas profissdes mais qualificadas e
as menos qualificadas. HA& um quarto de século, Domenico de Masi, de grande e singular
repercussao no Brasil, propunha um futuro do trabalho na era pés-industrial onde as pessoas
poderiam focar nos trabalhos mais criativos e qualificados [5] . Atualmente, os mais entusiastas da IA
defendem uma era de abundéancia e prosperidade com a mesma promessa de um futuro com mais
tempo livre e melhor qualidade de vida. Nessa nova equacao, entrementes, a ideia de se dedicar as
atividades intelectuais e mais criativas pode nao ser tdo promissora. A substituicdo de parte da méo
de obra na lavoura de cana-de-acUcar por maquinario agricola ndo pode ser acusada de uma
deterioracdo da qualidade do trabalho. Isso porque o trabalho nessa area ja era tido como
precarizado, como regra geral. Por outro lado, essa tendéncia demandou — e ainda demanda —
debates sobre reposicionamento profissional, qualificacdo e geracéo de politicas de inclusédo social
através de programas de renda minima [6] . Uma eventual escassez na demanda por engenheiros,
artistas, programadores e operadores do direito teria de ser enfrentada por outros tipos de medidas.
A proposito, na 1112 Conferéncia Anual da Organizacao Internacional do Trabalho, realizada em
junho de 2023, foi aprovada resolucdo sobre a segunda discusséo recorrente acerca da protecao
dos trabalhadores, aludindo expressamente a necessidade de se avaliar os impactos da inteligéncia
artificial e do gerenciamento algoritmo para esse escopo protetivo. De modo especifico, ali
compreendeu-se que a Organizagdo Internacional do Trabalho deve intensificar suas atividades de
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desenvolvimento de conhecimento e capacitacdo quanto a avaliacdo de impacto e conscientizacdo
sobre os desafios e oportunidades colocados pela digitalizacdo, como inteligéncia artificial e
gerenciamento algoritmico, para a protecdo dos trabalhadores, incluindo riscos emergentes de SST,
a fim de apoiar respostas politicas que garantam justica, transparéncia e nao discriminacdo de
decisbes. O ser humano moderno se acostumou aos avangos tecnolégicos. Nos Ultimos 200 anos
todas as geracdes se maravilharam com avangos técnicos e passaram a viver, no fim de suas
existéncias, um mundo diferente daqueles que conheceram na infancia. Se é certo que as atuais
preocupacdes com a IA vao além das relacbes de trabalho, também é inquestionavel que as
implicacdes desse fenébmeno sdo de dificil avaliacdo e exigirdo uma abordagem mais ampla que
perpasse pelo sistema educacional, pela regulamentagéo legal das profissdes pela prépria estrutura
do mercado de trabalho. E essa abordagem mais ampla, inclusive sob o viés protetivo e
principiolégico do direito trabalhista, também ter4 de incluir as profissbes mais valorizadas
socialmente para as quais também tem havido importantes efeitos para os trabalhadores
decorrentes da insercdo da IA e das TICs. [1] Pierre Marquis, Odile Papini, Henri Prade. Elements for
a History of Artificial Intelligence in A Guide Tour of Atrtificial Intelligence Research 1: Knowledge
Representation, Reasoning and Learning. Springer Nature Switzerland AG 2020. [2] O termo
singularidade na tecnologia da informac¢do ndo se confunde com o0 emprego na matematica e na
fisica. Na matemética a singularidade esta relacionada com ponto no qual um dado objeto
matematico ndo é definido; normalmente quando uma funcdo tende a um valor zero no
denominador. Para a fisica, a singularidade normalmente envolve situacdes em que igualmente o
denominador tende a zero e, consequentemente, o resultado da funcdo tende ao infinito. [3]
Kurzweil, Ray. Singularidade estad proxima quando os humanos transcendem a biologia. Brasil,
lluminuras, 2018. [4] We Need to Talk About How Good A.l. Is Getting. Kevin Roose. The New York
Times. 24 de agosto de 2022. [5] Domenico de Masi. O Futuro do Trabalho: Fadiga e 6cio na
sociedade pos-industrial. 42 ed. UNB: Brasilia, 2000. [6] Em julho de 2022, o Procurador-Geral da
Republica ajuizou perante o Supremo Tribunal Federal Acdo Direta de Inconstitucionalidade por
Omissdo — ADO 73, apontando mora do Congresso Nacional em regulamentar o artigo 7°, inciso
XXVII, da Constituicdo Federal que confere aos trabalhadores urbanos e rurais o direito social a
protecdo em face da automacdo.
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