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Resumo

Como visto em nossa primeira participacdo na revista Colunista, a autorregulacdo nada mais é que o
estabelecimento, por meio de um documento escrito, de normas de conduta e padrbes de
comportamento criados por entes...

Texto integral

Como visto em nossa primeira participacéo na revista Colunista, a autorregulacdo nada mais € que o
estabelecimento, por meio de um documento escrito, de normas de conduta e padrbes de
comportamento criados por entes extraestatais ou ndo, cujo cumprimento foi fixado previamente
como objetivo a ser seguido por aqueles que elaboram, aprovam e subscrevem ou aderem a essa
autorregulacdo (pessoa fisica ou pessoa(s) juridica(s)). Trata-se, portanto, de um documento
produtor de direito, a margem do Estado ou n&o, no qual as partes efetivamente impSem a si
mesmas um elenco de comportamentos, em definitivo, de boas praticas para ditar normas que
regiam sua propria atividade. E, resumidamente, a regulacdo exercida pelos proprios agentes aos
quais se destina, realizada, portanto, por pessoas fisicas ou juridicas, ou grupo destas, que
autolimitam ou cerceiam suas liberdades de escolhas futuras (SADDY, André. Regulagcédo Estatal,
Autorregulacdo Privada e Cddigos de Conduta e Boas Praticas . Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2015,
p. 87). Existem motivos mais que suficientes para desconfiar da criacdo e implementacdo da
autorregulac&o privada, afinal, quem autolimitaria suas proprias decisées em prejuizo a si mesmo? E
fato que essa espécie de autorregulacdo visa atender a interesses corporativos, tais como a
melhoria da imagem da categoria perante o publico consumidor ou usudrio, a sociedade e o Estado,
a inibicdo ou até mesmo o combate de praticas de concorréncia desleal, a melhoria na qualidade e
até a diminuicdo da regulacéo estatal, o fomento a ideia de responsabilidade social da atividade ou
empresa ou profisséo, entre outros. Agora, também é verdade que os objetivos da autorregulagéo
privada podem ser benéficos ao mercado. Dai porque a necessidade de se vislumbrar as vantagens
e desvantagens do sistema. 1. Vantagens da autorregulacdo privada Sao iniUmeras as vantagens do
sistema de autorregulacdo privada, entre as principais, pode-se citar que é um sistema de maior
eficacia, eficiéncia, flexibilidade e economia. A presenca de tais prerrogativas faz dele um sistema
verdadeiramente aconselhavel, sendo alternativa factivel para qualquer agente ou conjunto de
agentes econémicos (JORDAN, Cally e HUGHES, Pamela. Which Way for Market Institutions: The
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Fundamental Question of Self-Regulation. Berkeley Business Law Journal , Berkeley, v. 4, n. 2, p.
205-226, fall 2007, p. 212). A primeira e, talvez, a principal vantagem da autorregulacdo privada é a
eficacia e a eficiéncia que esta forma de regulacdo pode trazer. Por ser realizada pelos préprios
agentes, a autorregulacdo possui como vantagem o conhecimento técnico que muitas vezes a
Administracdo ndo possui, o que lhe confere a capacidade de producdo de normas com maior
eficacia e eficiéncia. Assim o0 € porque quem elabora as normas sdo pessoas capacitadas, que
conhecem o objeto da regulagéo e a vivéncia do mercado. Na autorregulacdo privada, as normas
possuem uma maior adequacéao as necessidades do mercado, ja na regulacdo estatal, por mais que
0 ente possua a caracteristica da permeabilidade, as normas pelo Estado editadas poderdo se
distanciar da realidade. O autorregulador privado, dessa forma, distintamente do regulador estatal,
produz normas de conduta com um grau de detalhamento superior a este, por conseguinte,
atendendo melhor as diferentes demandas do mercado. Além disso, as nhormas autorregulatorias
podem cobrir eventuais lacunas de carater legal e, até mesmo, substituirem essas. Dessa forma, os
agentes econdmicos se autorregulam porque sdo eles interessados na qualidade da regulagéo
exercida sobre a sua atividade. Pode-se dizer que os mesmos cansaram de ser regulados pelo
Estado de forma ineficiente. Ora, sdo os regulados os maiores conhecedores do ramo em que
atuam, e a falta de capacidade do Estado em investir recursos humanos capacitados levou o0s
agentes econdmicos a buscarem, na autorregulacdo, um meio de se proteger da intervencao estatal
executada de modo distorcido, sem a tecnicidade devida e, até mesmo, com a fungéo populista de
privilegiar programas de interesse de determinado Governo. A autorregulacdo, nestes casos,
funciona como uma espécie de regulacdo preventiva. A ideia é estabelecer normas de boa
convivéncia a fim de consagrar um padrao minimo de seguranca juridica e confianca legitima,
sempre tentando estabelecer mecanismos de previsibilidade das acdes. A expertise , por
conseguinte, tende a assegurar uma regulagdo melhor, existindo a tendéncia a uma maior adeséo e
receptividade destas ao publico-alvo quando comparada as normas emanadas pelo regulador
estatal. A autonomia de vontade, em participar, de um sistema autorregulatoério traz mais eficiéncia
do que o mecanismo de " comando e controle ", tipico da regulacado estatal, afinal, por existir uma
participacdo efetiva na elaboracdo, sentem-se, seus criadores, moralmente compelidos a cumprir as
normas por si mesmos criadas. Sao, portanto, normas com maior legitimidade do que as estatais. Na
autorregulacdo privada, portanto, as partes obedecem normas por simples comprometimento a sua
vontade, jA na regulacdo estatal, se obedece as normas por estas possuirem, basicamente, o
atributo da imperatividade. As vantagens citadas permitem, segundo Vital Moreira (MOREIRA, Vital.
Auto-regulacdo Profissional e Administracdo Publica . Coimbra: Almedina, 1997, p. 93 e 94): [...]
superar dois dos obstaculos classicos a regulacéo estatal: as dificuldades praticas da implementagéo
dos programas reguladores face a resisténcia dos operadores econdémicos e o problema da
legitimacdo das medidas reguladoras impostas em nome de interesses gerais da sociedade. Luiz
Roberto Calado (CALADO, Luiz Roberto. Regulacdo e autorregulacdo do mercado financeiro :
conceito, evolugéo e tendéncias num contexto de crise. Sdo Paulo: Saint Paul, 2009. p. 58) também
enumera as vantagens descritas: Uma entidade autorreguladora, ao obter adeséo dos participantes
do mercado, esta mais préxima das atividades que propde regular, dispondo, portanto, de maior
sensibilidade e destreza para avaliar as condigées e normatizé-las. Esses aspectos favoreceriam a
conducdo de politicas de custos mais moderados e com maior grau de previsibilidade de seus
efeitos. Consequentemente, ameniza-se a dissonéncia cognitiva entre os agentes, a qual ocorre
sempre que demandantes de regulacdo ndo tém a adequada percepcdo do valor contido na
informacdo gerada pela regulagdo. Com isso, diminui-se a frequéncia em que as normas tornam
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ambiguas ou séo interpretadas incorretamente. Por outro lado, a elaboracdo e o estabelecimento,
pela prépria comunidade, das normas que as disciplinam faz com que aumente a sua aceitacao,
concomitante a uma maior responsabilidade no seu cumprimento, o que diminui a necessidade de
intervencdo do 6rgdo regulador. A autorregulacdo apresenta outra vantagem, que é permitir ao
agente econdmico o autocontrole da atividade por si desenvolvida, afinal, implica a adoc¢ao voluntaria
de uma série de compromissos de melhora continua, com isso, contribuindo para elevar o nivel de
gualidade e de seguranga legalmente estabelecido e melhorar a imagem da sua marca. Também,
existe para criar mecanismos que diferenciem seus agentes da concorréncia, seja por meio de um
selo, simbolo ou distintivo facilmente reconhecivel pelo consumidor ou usudrio ou nédo, além de ser
possivel estabelecer um sistema de resolu¢des de conflitos simples e econdmicos juntamente com a
instauracéo de reclamacdes na ocorréncia de eventuais abusos. O ideal que se almeja € 0 aumento
da credibilidade da atividade, atraindo mais investimento e captando mais clientes ou fregueses para
a mesma. A autorregulacado pode fomentar, com isso, a confianca e as virtudes dos trabalhadores ou
empregados e dos consumidores ou usudrios, motivando o0s primeiros a trabalhar ou empregar com
maior eficiéncia e incentivando os segundos ao consumo (uso) dos bens e servicos ofertados. Logo,
melhora a reputacédo da empresa, aumenta a confianca dos clientes ou fregueses e, além de tudo
isso, afeta a obtencdo de vantagens competitivas, contribuindo para o incremento e a otimizagdo da
rentabilidade e dos resultados econbmicos das empresas ou profissionais, afinal, existira um
aumento no nivel de satisfacdo e confianca dos trabalhadores ou empregados e dos consumidores
ou usuarios. E possivel, dessa forma, a autorregulacdo privada estimular a competicdo entre bens e
servicos ofertados, e isso significa que pode existir um incremento na concorréncia entre os agentes
econbmicos, bem como o efetivo compartilhamento e o respeito do nome dos agentes econémicos
com o intuito de tutelar e proteger efetivamente consumidores ou usuarios. A autorregulacdo pode
atribuir, também, maior transparéncia, incrementar o nivel de garantia de cumprimento e de
comportamento dentro de um setor ou segmento econdmico, além da prépria interacdo entre os
participes da atividade. O segundo grande aspecto vantajoso da autorregulacdo privada é a
flexibilidade. A autorregulacédo oferece ao agente econémico maior rapidez no que diz respeito as
necessidades de mudancas do mercado (TOMASEVICIUS FILHO, Eduardo. A auto-regulagéo
professional no Brasil. In: DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella (Org.). Direito regulatério : temas
polémicos. 2. ed. Belo Horizonte: F6rum, 2004, p. 640). A autorregulacao privada evita a demora na
concessédo de respostas normalmente observadas pelo regulador estatal, pois as normas emanadas
pelo autorregulador podem ser revistas e incrementadas de acordo com a necessidade, sem
qualquer tipo de entrave burocratico que, muitas vezes, o devido processo legal estabelece aos
Poderes Publicos. Tal evita a desaceleracdo e o desenvolvimento do mercado. Essa capacidade de
modificar as normas elaboradas conforme o ritmo e o dinamismo do mercado torna a autorregulagéo
privada célere. Tal presteza favorece sobremaneira os agentes privados do mercado, cujas
necessidades ndo podem aguardar a morosidade tipica das respostas governamentais. Logo, a
velocidade deciséria é outra vantagem inerente a autorregulacdo. A autorregulacdo privada
consegue, portanto, atingir e alcancar um conjunto de circunstancias que acaba alcancando melhor
resposta as necessidades complexas e de mudancas do mercado. Essa possibilidade de
estabelecer normas com maior rapidez e eficacia que a regulagédo estatal pode abrir caminho,
também, a intervencdo normativa do Poder Publico em matérias de que ndo conhega com
profundidade ou sobre aquelas que nao lhe resultariam facil aprovar a partir de uma regulacéo a
curto prazo. A elaboracédo de um instrumento autorregulatério € sempre muito mais facil e agil que a
de normas legais ou regulamentares. Também, muito mais flexivel quanto ao seu conteldo e
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aplicacdo. Nestes casos, a autorregulacdo pode servir para evitar que se aprovem e apliquem
normas de carater imperativo, que os particulares entendem provocar efeitos negativos no setor ou
segmento econdmico que atuam. Em relacdo ao terceiro aspecto citado, a economicidade, a
autorregulagdo privada internaliza custos que seriam, provavelmente, imprescindiveis de serem
realizados pelo Estado. A autorregulacdo privada evita, inicialmente, a criacdo de novos entes e
orgdos estatais. A auséncia da autorregulacdo, no geral, cria a obrigacdo estatal de regular,
provocando um aumento de custos para este, além, é claro, de liberar o Estado para concentrar seus
esforcos em setores mais sensiveis, desonerando-se de regular toda e qualquer atividade. Muitos
segmentos podem funcionar melhor via autorregulacdo. Ademais, na autorregulagéo, os custos sdo
suportados pelos préprios agentes, j4 na regulac@o estatal, existe um suporte via tributos ou por
taxas de regulacdo. Independentemente, o agente acaba sendo quem financia a estrutura. A
vantagem é que a gestao privada via autorregulagdo estimula maior eficiéncia, pois, se os custos da
autorregulacdo forem excessivos, ela deixa de compensar. Evita-se, também, a duplicidade de
normas. Nao que esta se extinga, afinal, normalmente, o Estado acaba incorporando as normas
autorregulatérias a legislacdo. Ainda no que diz respeito a economicidade, em consequéncia da
maior adesao, receptividade e cumprimento das normas autorreguladoras, da-se a diminuigdo com o
custo da fiscalizagcdo ou supervisdo, visto ser constrangedor descumprir normas que se tenha
autoelaborado, aprovado e subscrito ou aderido a essas voluntariamente. Para Luciano Portal
Santanna (SANTANNA, Luciano Portal. Autorregulagdo supervisionada pelo Estado:
desenvolvimento de um sistema de corregulacdo para o mercado de corretagem de seguros,
resseguros, capitalizacao e previdéncia complementar aberta. Revista de Direito Administrativo , Rio
de Janeiro, v. 257, p. 183-211, maio/ago. 2011, p. 190): [...] a autorregulagdo pode provocar uma
reducdo da regulacdo estatal, por diminuir a necessidade de intervencéo do Estado. Tem-se ai um
cenério com maior eficicia regulatéria, com beneficios ndo apenas ao consumidor, mas ao proprio
Estado que, além de fruir de uma natural desoneracao administrativa e financeira, podera utilizar
seus recursos de uma forma mais racional, propiciando uma acéo seletiva sobre o mercado. Os
agentes do mercado, por sua vez, tendem a aceitar com maior facilidade a acao regulatéria de seus
pares, cujo nivel de compreensao e interesses sobre a atividade Ihes sdo comuns, ao contrario do
gue ocorre com a burocracia estatal. A reducdo dos custos regulatérios é outra vantagem da
autorregulacdo. A regulacao estatal pode trazer alguns impactos negativos, principalmente se o ente
regulador ndo possui independéncia e esta distante dos regulados. A autorregulacéo privada pode
facilitar no cumprimento da legislagédo aplicavel, pois € comum que as normas esclarecam o que se
aplica a atividade, ao setor ou ao segmento. Também pode existir um autocontrole ou um 6rgéo
especifico que controle de forma independente. Pode a autorregulac@o privada, da mesma forma,
contribuir para um procedimento eficaz de garantia a defesa dos administrados, em especial, dos
trabalhadores ou empregados e dos consumidores ou usuarios. Por fim, por poder existir
mecanismos de resolucdo extrajudiciais de conflitos, havera, certamente, uma diminuicdo do nimero
de processos judiciais, além de maior legitimidade, pois o julgamento é feito pelos pares, bem como
maior eficacia na aplicacdo de san¢des. Logo, a autorregulacao privada pode eliminar numerosos
custos, uniformizar as atuacgbes dos administrados e, ao mesmo tempo, gerar confianca e
segurancga. 2. Desvantagens da autorregulacdo privada Na autorregulagéo privada, também, existem
desvantagens. Isto €, existem dificuldades que devem ser levadas em consideracdo, mesmo sendo
esta iniciativa vantajosa em muitos pontos. Talvez, a principal desvantagem gire em torno da
compatibilidade da intencdo de lucro que os agentes possuem com o desempenho da atividade
regulatoria isenta de conflito de interesses, além do propésito de buscar os interesses publicos e a
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autorregulacéo de qualidade. A ideia de se autobeneficiar estara sempre presente na autorregulacéo
privada, e tal pratica podera se transformar em uma falha de mercado que tera, ao final, de ser
remediada pela regulacdo estatal. A autorregulacdo privada pode se exteriorizar como simples
declaragbes gerais de conduta, com nenhuma indicacdo da maneira como estas serdo
implementadas. Pode, também, abordar temas nao tdo extensos e de pouco impacto, além de limitar
as pessoas que serdo abrangidas pelo instrumento. E, infelizmente, comum encontrar instrumento
de autorregulacdo que nem sequer cobre as normas fundamentais do setor que esta regulando.
Também pode figurar como uma desvantagem ou um problema a falta de monitoramento
independente para garantir a aplicacdo dos instrumentos de autorregulacdo. Além disso, pode a
autorregulagéo privada adquirir uma vertente repressora, pois quem a elabora, aprova e subscreve
ou adere a ela pode reforcar o poder de direcdo ou san¢do. E comum, do mesmo modo, que
determinada regido tenha maior aceitacdo de uma conduta que outras e uma mesma empresa ou
profissional pode utilizar codigos distintos para diferentes regides, o que significaria deturpacdes
dessas diferencas. Por fim, existe uma forte preocupacdo com o fato de a autorregulagédo
enfraquecer a posicao das organizacdes sindicais (JENKINS, Rhys. Corporate codes of conduct :
self-regulation in a global economy. United Nations Research Institute for social development.
Geneva, Technology, Business and Society. Programme, Paper Num. 2, April 2001). Procura-se,
assim, evitar que a autorregulacédo privada seja um mero mecanismo de relagdes publicas, dessa
forma, com fungbes meramente propagandisticas em vez de uma tentativa genuina de melhora.
Obviamente que, assim atuando, estardo os agentes econdmicos sujeitos a criticas, correndo o risco
de serem acusados de hipocrisia, sendo essas falhas divulgadas ao publico. Perigo maior é ser a
autorregulacgéo privada vista como algo mais do que ela realmente é, sem mudar, de verdade, o que
esta acontecendo e enganar todos sem o menor escripulo. Em outras palavras, ha uma
possibilidade de existir ma-fé no desenvolvimento da autorregulagdo. E importante, portanto, que os
distintos instrumentos da autorregulacdo ndo sejam vistos simplesmente como um conjunto de
diretrizes a ser estabelecido e cumprido para passar o tempo. Deve a autorregulacdo ser pensada
como um processo que facilite a participacdo dos interessados e que forneca uma plataforma para
novos avancos em termos de melhorar o impacto de quem a elabora, aprova e subscreve ou lhe
adere. Deve-se incentivar tal iniciativa, mas a autorregulacdo precisa ser constantemente regulada,
por isso, defende-se a ideia da autorregulacdo regulada (SADDY, André. Regulacdo Estatal,
Autorregulacéo Privada e Cédigos de Conduta e Boas Praticas . Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2015).
Caso esteja alheia a fiscalizacdo ou supervisdo do Estado, e também da sociedade, é possivel que
seja dirigida por agentes econdmicos que desvirtuam e fraudam os propdsitos positivos da
autorregulagéo para a satisfacao de interesses eminentemente particulares. O Estado tem o dever
de assegurar que os atores mantenham sua responsabilidade aos interesses publicos, do contrario,
a autorregulacdo serd mais um mecanismo de protecdo cooperativista. Outra desvantagem da
autorregulacéo privada diz respeito a possibilidade de os agentes responsaveis por ela, dentro de
um determinado mercado, realizarem praticas anticoncorrenciais, sejam elas colusivas ou
excludentes, para, assim, favorecer quem subscreveu os instrumentos autorregulatorios ou a eles
aderiu. Os instrumentos autorregulatérios podem ser utilizados como meios para limitar ou reduzir a
concorréncia e tal deve ser evitado. A autorregulagdo privada deve buscar estabelecer uma
igualdade nas oportunidades de quem opera em determinados setores, de tal maneira que néo se
produza um desnivel quanto ao acesso ou a operacdo nos mercados. Outro problema é a
redundancia regulatoria, o que gera ineficiéncia ao sistema como um todo. O pior cenario seria a
contradicdo normativa e interpretativa entre o regulador estatal e o autorregulador privado. A
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auséncia de transparéncia, também, pode se tornar uma desvantagem nos sistemas
autorregulatérios, bem como a falta de prestacdo de contas. Deve-se advertir, ainda, que a
autorregulacdo sempre porta consigo o grave risco de que consolide interesses dos grupos mais
fortes no processo de elaboracéo e implantagdo das normas, assim, esquecendo-se dos interesses
gerais e das partes mais fracas. O desafio constante, porém, serd o corporativismo tendente a
reduzir o grau de exceléncia e rigidez das normas, seja quanto a sua elaboracéo ou aplicacdo, bem
como quanto ao conteddo voltado a satisfazer determinados fins pretendidos pelos agentes
econdmicos e n&do os interesses publicos e o bem-estar da coletividade (PEREZ, Diego Selhane.
Auto-regulacdo: aspectos gerais. In: DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella (Org.). Direito regulatério :
temas polémicos. 2. ed. Belo Horizonte: Férum, 2004, p. 592). Isso deve ser evitado e combatido. A
dificuldade de se manter a imparcialidade também é grande, principalmente, quando se deve aplicar
penalidades. Em sintese, a autorregulagdo privada pode ser uma boa ferramenta para o
desenvolvimento social e econdémico, que produz beneficios consideraveis para os agentes
econdmicos, trabalhadores ou empregados e consumidores ou usuarios, além de outras partes
interessadas, como a sociedade e o Poder Publico. No entanto apresenta limitacbes e problemas
gue devem ser minimizados. Significa dizer que sem a boa-fé, a autorregulacdo privada jamais
podera trazer os beneficios comentados. Conclui-se, assim, que, apesar dos beneficios, existem
alguns problemas que devem ser devidamente enfrentados para o funcionamento adequado e, até
mesmo, para a viabilidade da autorregulagdo privada. O sistema autorregulatério sé tera
credibilidade se ele souber enfrentar tais problemas.

https://juristube.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da-autorregulacao-privada JurisTube - pagina 6



Como citar este documento

As citagOes abaixo seguem os padrdes ABNT NBR 6023:2018, APA 72 edi¢édo, Chicago Author-Date (172 ed.) e
BibTeX (LaTeX). Copie o formato exigido pelo periddico ou gerenciador bibliografico (Zotero, Mendeley,
EndNote).

ABNT (NBR 6023:2018)

SADDY, Andre. Vantagens e desvantagens da autorregulacéo privada. Direito do Estado — Colunistas, 22 fev.
2017. Disponivel em: http://www.direitodoestado.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da
-autorregulacao-privada. Acesso via: JurisTube — Acervo Digital de Direito. Disponivel em:
https://juristube.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da-autorregulacao-privada. Acesso
em: 11 ago. 2026.

APA 72 edicao
Saddy, A. (2017, February 22). Vantagens e desvantagens da autorregulacao privada. *Direito do Estado —

Colunistas*. http://www.direitodoestado.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da-autorreg
ulacao-privada

Chicago Author-Date (172 ed.)
SADDY, Andre. 2017. “Vantagens e desvantagens da autorregulagéo privada.” *Direito do Estado —

Colunistas*, February 22. http://www.direitodoestado.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagen
s-da-autorregulacao-privada

BibTeX

@rticl e{andre-saddy-vant agens- e- desvant agens- da- aut orr egul a- - 2017,
aut hor = {Saddy, Andre},
title = {Vantagens e desvantagens da autorregul agcdo privada},

journal = {Direito do Estado —Col uni stas},
year = {2017},
url = {http://ww.direitodoestado.com br/col uni st as/andr e-saddy/ vant agens- e- desvant agens- da-

aut orregul acao- pri vada},
url date = {2017-02- 22}

}
_ Licenca de Uso — CC BY-NC-SA 4.0
COCIONEE
Este conteldo esta licenciado sob a licenca Creative
Commons Atribuicdo-NaoComercial-Compartilhalgual 4.0
Internacional (CC BY-NC-SA 4.0). O uso para fins
académicos e educacionais é permitido, desde que citada

a fonte original (JurisTube) conforme as normas técnicas
indicadas neste documento.

Termos completos:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt-br

JurisTube — Acervo Digital de Direito
https://juristube.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da-autorregulacao-privada
PDF gerado em 2026-08-11 02:22 UTC

https://juristube.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da-autorregulacao-privada JurisTube - pagina 7


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt-br
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt-br
https://juristube.com.br/colunistas/andre-saddy/vantagens-e-desvantagens-da-autorregulacao-privada

