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Resumo

Funcéo Publica: JOTA estreia coluna quinzenal para debater a modernizagdo do servico publico a
partir da analise de problemas e solucdes

Texto integral

Jornais, noticiarios e internet tém sido palco de inUmeras andlises acerca dos possiveis impactos no
mercado de trabalho da ferramenta chatGPT, que, com base em inteligéncia artificial, € capaz de
responder perguntas complexas com textos elaborados. A curiosidade ndo é de se estranhar, afinal
a historia j& mostrou, por diversas vezes, o poder transformador que a tecnologia tem sobre as
relacdes profissionais. Mas, para além do mercado, a tecnologia é capaz de transformar, também, a
relacdo do aparato estatal com a populacdo. Exemplo famoso, e bastante concreto, € o Poupinha,
assistente virtual que auxilia os usuarios a agendarem seu atendimento no Poupatempo do estado
de S&o Paulo. Aqui surgem algumas indagacdes: o que mais a tecnologia pode fazer pelo servigo
publico? Quais os possiveis caminhos para a administracéo absorvé-la? Como aproveitar ao maximo
suas potencialidades, e evitar eventuais riscos ao servico publico? Inquietudes como essas é que
inspiraram a criacdo da coluna Funcédo Publica, de autoria do Nucleo de Inovacao da Funcéo Publica
, da Sociedade Brasileira de Direito Publico, em parceria com o JOTA. A coluna buscara contribuir
com o debate, sob uma ética juridica, a partir da analise de problemas da realidade e das propostas
concretas de solucdo. Nosso diagnostico é que o debate em torno da modernizacdo da funcéo
publica, em alta nos dias de hoje, carece de estudos juridicos mais aprofundados. Nossa aposta é
que o direito tem sua parcela de contribuicdo a dar para alcangcarmos um servi¢co publico mais
democratico, responsivo e eficiente. Acreditamos em uma fungdo publica plural, no ambito das
pessoas que a exercem, das ideias que a informam e das instituicbes que a instrumentalizam. E
nesse espirito, nada melhor do que abordar, na estreia da coluna, o tema da diversidade no setor
publico . A composicdo do pessoal no servico publico ndo tem refletido adequadamente a
diversidade existente em nossa sociedade, tanto sob o aspecto étnico-racial quanto de género. Os
exemplos sdo varios. Embora 56% da populacéo brasileira se considere negra, apenas 35% dos
servidores do Executivo federal se declaram pretos ou pardos. Apesar de a maioria dos postos no
Executivo e Judiciario federais serem ocupados por mulheres, sua participacdo cai para cerca de
30% no ambito dos cargos de lideranca. Para mudar esse cenario, reformas juridicas recentes tém
apostado, sobretudo, na implementacdo de reservas de vagas em concursos publicos. Contudo,
diante da manutencéo de percentuais estaveis em relacéo a diversidade no setor publico, é possivel
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gue a mera reserva de vagas em concursos nao esteja sendo suficiente, por si sO, para promover
uma inclusdo mais efetiva. Mas o que a tecnologia tem a ver com tudo isso? E que a digitalizacdo do
setor publico parece ja ser importante caminho para a promocdo da diversidade no interior da
administracéo. E o que sugerem trés exemplos bastante atuais no Brasil. Teletrabalho e promocao
da diversidade no setor publico Um dos obstaculos a diversidade no setor publico é a falta de
estrutura fisica adequada para acomodar servidores com necessidades especiais. Estudos mostram,
h& varios anos, que a administracdo ndo tem dado conta de assegurar acessibilidade, por exemplo,
a pessoas com mobilidade reduzida. Para lidar com situacdes como essa, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), em 2016, editou a Resolugédo 227 , que “regulamenta o teletrabalho no ambito do
Poder Judiciario”. A norma prevé como objetivos do teletrabalho “respeitar a diversidade dos
servidores” e “ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de deslocamento”.
Nesse sentido, tém preferéncia para o regime de teletrabalho servidores “com deficiéncia”,
“gestantes e lactantes” e “gozando de licenca para acompanhamento de cbnjuge”. O exemplo
mostra que a incorporacdo de tecnologia, no caso materializada no teletrabalho, pode auxiliar no
atendimento a necessidades especiais no servico publico. Contudo, a adocdo do recurso nao esta
livre de desvirtuamentos. No pds-pandemia, magistrados e servidores tém mostrado resisténcia a
volta do trabalho presencial. Para lidar com a situagédo, o CNJ tem apostado no aprimoramento de
suas normas sobre teletrabalho. No final de 2022, por exemplo, o érgdo editou a Resolucédo 481 ,
reforcando 0s objetivos legitimos do teletrabalho (como amparar “pessoas com deficiéncia,
necessidades especiais ou doenca grave”, bem como “gestantes e lactantes”), e estabelecendo
limites para o seu uso (por exemplo, de que o nimero de servidores e magistrados em regime de
teletrabalho “n&o podera exceder 30%"). Concursos digitais e democratizacdo do acesso a fungéo
publica Estudos apontam que, em concursos publicos, a faixa de renda pessoal e familiar dos
candidatos € um dos elementos com maior influéncia em seu desempenho. A explicagéo é simples:
concursos publicos, em especial os mais concorridos, demandam diversas despesas, COmMo cursos
preparatorios, material didatico, custeio de moradia e alimentacdo etc. A falta de recursos e de
acesso a tais bens dificulta — ou mesmo inviabiliza — 0 ingresso no servico publico por pessoas de
baixa renda. Nesse cenario, parece que mecanismo apto a promover a diversidade no setor publico
€ a adocao de medidas que diminuam a barreira socioeconémica existente nos concursos — isto €,
medidas que tornem os processos seletivos mais acessiveis, do ponto de vista financeiro, para
candidatos de baixa renda. Esse é um dos objetivos do PL 2258/2022 , que estabelece regras gerais
para concursos publicos de todo o pais. A proposta, que ja foi aprovada na Camara, e esta em
discussao no Senado, busca disciplinar o uso pela administracdo de concursos publicos digitais. O
projeto prevé que “o concurso podera ser realizado total ou parcialmente a distancia, de forma online
ou por plataforma eletrénica com acesso individual seguro e em ambiente controlado, desde que
garantida a igualdade de acesso as ferramentas e dispositivos do ambiente virtual”. Concursos por
meios digitais tém o potencial de democratizar o acesso dos candidatos aos concursos, mitigando
tradicionais barreiras socioeconémicas relativas a custos com deslocamento, hospedagem,
alimentacao etc., favorecendo disputas mais efetivas e com maior diversidade. Cuidados, contudo,
sdo necessarios — sobretudo quanto a seguranca digital. A adocdo de tecnologia nos concursos
publicos ndo pode dar ensejo ao cometimento de fraudes. Nesse sentido, a proposta prevé que o
uso dos concursos digitais “depende de regulamentacao”, que devera observar os “padrdes de
segurancga da informacéo previstos em lei”. Canais de denuncia eletrénicos e combate ao assédio no
servigo publico O governo anterior foi palco de diversos episodios envolvendo denuncias de assédio
dentro do servico publico. Em caso recente, vieram a publico denlincias de assédio sexual e moral
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formuladas por servidoras da Caixa Econémica Federal contra o entdo presidente do banco. As
denuncias, ao que tudo indica , ndo receberam encaminhamento pelo sistema de controle interno da
Caixa. Esse cenario mostra a necessidade de aprimoramento dos mecanismos de combate ao
assédio e discriminacdo no interior da maquina publica. Como fazé-lo? A Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que tem como uma de suas atribuicdes “formular, coordenar e fomentar a
implementacéo de planos, programas e projetos voltados a atividade de ouvidoria”, langou, em 2019,
a Fala.BR , uma “plataforma integrada de ouvidoria e acesso a informagéo”. Em seu Guia Lilas , a
CGU orienta que denuncias de assédio e discriminagdo sejam realizadas preferencialmente por meio
da Fala.BR, por meio da opcéo “denuncia”, direcionando-a ao 6rgao onde ocorreu o fato ou ainda
diretamente a CGU. A medida, valendo dos recursos digitais, parece ter o potencial de tornar
denuncias mais efetivas, por diversos motivos: preservacao da identidade da pessoa que denuncia;
maior controle e centralizacdo dos processos de denlncia; possibilidade de recorrer a instancias
externas aquela em que o abuso foi cometido etc. Contudo, algumas deficiéncias do sistema tém
sido apontadas . Apesar do esforco de modernizacdo, servidores publicos federais ainda néo
contariam, por exemplo, com canal centralizado e especifico para denlncias de assédio moral e
sexual no trabalho. Ha espaco, assim, para aprimoramento do sistema, inclusive por meio da edicéo
de normas especificas para situagbes de assédio e discriminacdo dentro do setor publico. Os
exemplos do teletrabalho, concursos digitais e canais de denuncia eletrbnicos mostram que a
tecnologia pode abrir caminho para a promocao da diversidade e respeito no setor publico. Cabe ao
direito contribuir para que modernizacbes como essas ocorram de maneira adequada, segura e
eficiente. E o que a coluna Funcgdo Publica buscara fazer em cada um de seus artigos.
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