ARTIGO - JOTA_IMPORT

Estado deve permitir teletrabalho no servico
publico?

Autor(a): Conrado Tristao

Publicado em: 23 de junho de 2025

Publicagao: jota_import

Link JurisTube:
https://juristube.com.br/colunistas/conrado-tristao/estado-deve-permitir-teletrabalho-no-servico-publico

Fonte original: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/colunas/funcao-publica/estado-deve-permitir-o-teletrabal
ho-no-servico-publico

Identificador citavel:
juristube.com.br/colunistas/conrado-tristao/estado-deve-permitir-teletrabalho-no-servico-publico#ep-cd12467c

Resumo

TCU aponta falhas na mensuragéo do impacto do teletrabalho na Administracdo Publica

Texto integral

Poucos temas tém movimentado mais as discussdes sobre o setor publico do que aquele do
teletrabalho . Entre empirismos e achismos, muito se discute sobre as possibilidades e limites da
adocédo do teletrabalho no servigco publico. O debate ganhou novo capitulo com o recente caso,
noticiado pelo JOTA , e com grande repercussao nacional, envolvendo a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos (ECT). O que aconteceu? Em maio, a ECT emitiu comunicado determinando a
“convocacao para o retorno de todas(os) as(os) empregadas(os) ao regime de trabalho presencial, a
partir de 23 de junho de 2025”". A estatal justificou a decisdo como parte do “conjunto de medidas
voltadas ao seu reequilibrio econémico-financeiro”, para adequar “estrutura de custos, otimizar
processos, melhorar a eficiéncia e fortalecer nossa capacidade de investimento”. Contra a deciséo, a
Associagdo dos Procuradores dos Correios ajuizou agéo coletiva questionando “a legalidade do
retorno compulsério e indistinto ao regime de trabalho presencial”’, e o caso foi parar na Justica.
Inicialmente, a 52 Vara do Trabalho de Campinas atendeu ao pedido da associagdo, e determinou
liminarmente a ECT que “se abstenha de impor o retorno presencial compulsoério aos empregados”.
A deciséo teve por fundamento, dentre outros pontos, o entendimento de que a motivacdo da ECT
para o retorno ao presencial seria contraditoria, uma vez que “é de conhecimento notério que o
trabalho presencial gera maiores gastos, seja com 0 uso de equipamentos, seja com pagamento de
vale-transporte, seja com uso de energia elétrica etc." A Ultima noticia é que, em recente reviravolta,
o Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido acolheu pedido da ECT para suspender os efeitos da
liminar que proibia o retorno presencial obrigatério dos empregados da estatal. O caso chama a
atencdo porque, para além de discussBes sobre direitos trabalhistas e prerrogativas da
administracéo, envolve embate quanto a propria adequacao do teletrabalho na administracédo diante
do interesse publico em servicos mais eficientes. Mas temos clareza, hoje, dos impactos, positivos e
negativos, da adocao do teletrabalho no servigo publico? Segundo o Tribunal de Contas da Unido (
TCU ), a resposta deve ser negativa. Em marco, o plenario do TCU analisou os resultados de
auditoria que buscou levantar e comparar as normas que regulamentam o trabalho remoto em 23
unidades jurisdicionadas, incluindo os trés Poderes da Republica, além dos érgdos autdnomos —
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Ministério Publico, em todos os seus ramos, e Defensoria Publica (Acorddo 526/2025). Os achados
da equipe técnica do tribunal sdo bastante significativos. O relatério da auditoria destaca que “ainda
nao ha indicadores de desempenho claros e mensuraveis para medir o sucesso do trabalho remoto,
sendo aconselhavel que os 6rgaos definam indicadores especificos que permitam uma avaliacédo
objetiva do impacto do trabalho remoto nos objetivos estratégicos e nos resultados organizacionais”.
Com relagdo a economicidade do teletrabalho, o TCU aponta que “a falta de sistematizacédo e a
superficialidade das analises existentes mostram que s&o necessarias acgdes coordenadas e
métodos robustos para medir e correlacionar os custos e beneficios financeiros dessa modalidade
de trabalho”. Além disso, o relatério destaca que “o tema transparéncia e divulgacdo de informacdes
sobre trabalho remoto ainda apresenta muitos desafios e lacunas a serem superados”, sendo
necessario “estabelecer mecanismos transparentes que assegurem 0 acesso publico a decisdes,
processos e resultados das atividades realizadas por servidores fora do ambiente tradicional de
trabalho”. Apesar das conclusfes desanimadoras do TCU, vale destacar que alguns beneficios do
teletrabalho parecem mais evidentes, e por isso merecedores, em principio, de preservagao e
multiplicacdo. E o caso do uso do teletrabalho para a promocéo da diversidade no setor publico —
gue ja conta com alguns exemplos valiosos. O Conselho Nacional de Justica ( CNJ ), ao
regulamentar o teletrabalho Judiciario por meio da Resolugdo 227/2016, previu como objetivos
“respeitar a diversidade dos servidores” e “ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com
dificuldade de deslocamento”. Para isso, a norma da preferéncia para o regime de teletrabalho, por
exemplo, a servidores com deficiéncia, gestantes e lactantes. No mesmo sentido, em 2024, o
Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigcos Publicos, do governo federal, alterou a Instrucéo
Normativa 24/2023 para permitir o regime de teletrabalho, inclusive durante o primeiro ano do
estagio probatério, para pessoas com deficiéncia, idosas, gestantes, lactantes, dentre outras.
Contudo, para avangarmos na tematica do teletrabalho no servigo publico, faz-se fundamental a
efetivacdo de avaliacbes do seu impacto no desempenho dos servigcos publicos, de modo a
contarmos com evidéncias que informem adequadamente as decisdes sobre o futuro do trabalho no
setor publico. Até Ia, nos casos de judicializacdo do tema, ndo custa lembrar do art. 20 da boa e
nova LINDB: “Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira com base em
valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as consequéncias praticas da decisédo”,
sendo que “a motivagdo demonstrara a necessidade e a adequacdo da medida imposta ou da
invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma administrativa, inclusive em face das
possiveis alternativas”.
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