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Resumo

Por que o receio de errar pode empobrecer a pratica juridica e travar o que ha de mais criativo na
profissédo

Texto integral

A imperfeicdo € uma marca humana, quica a mais distintiva. Talvez seja por isso que 0 avesso de
nés mesmos, a perfeicdo, seja um critério tdo perigoso para avaliar qualquer acdo humana. A
exceléncia exige conhecimento, dedicagdo e cuidado, mas depende também da liberdade para
pensar, escolher, criar, errar e aprender. Quando a expectativa de acerto se torna absoluta, a
liberdade vai se estreitando, diminui e traz um fim em si mesma. O receio de falhar passa a orientar
escolhas e aquilo que deveria elevar a qualidade do trabalho acaba por limita-la. A advocacia mudou
muito nas Ultimas quatro décadas, inclusive naquilo que se entende por exceléncia profissional. Aos
poucos, a profissdo se tornou mais especializada e organizada, os clientes passaram a exigir mais e
a tecnologia ampliou extraordinariamente nossa capacidade de pesquisar, produzir e comunicar.
Também surgiram instrumentos mais sofisticados para avaliar o desempenho, alguns dos quais
tornados publicos por meio de rankings. Muitas dessas transformacdes elevaram os padrdes da
profissdo e, a0 mesmo tempo, aumentaram a distancia entre realizar um trabalho excelente e
considera-lo suficiente. Esse afastamento tornou-se mais visivel com a exposicdo da vida
profissional. A reputacéo, que se construia lentamente e circulava entre pessoas que de algum modo
conheciam o trabalho realizado, passou a conviver com uma sucessdo publica de realizagfes.
Somos expostos a resultados de pessoas que ndo conhecemos e, inevitavelmente, nos comparamos
com eles. O que revela uma enorme assimetria: conhecemos por inteiro nossas angustias, dividas e
insuficiéncias, enquanto dos outros recebemos sobretudo aquilo que chegou a bom termo. A
perfeicdo alheia é frequentemente construida com partes selecionadas da realidade, justamente as
gue podem nos atingir. Nas grandes firmas, a pressado assume outra forma. A profissionalizacdo da
gestao trouxe métricas necessarias a organizacdes cada vez mais complexas. O indicador, porém,
muitas vezes transcende a planilha e vai se instalar na percepgdo que cada profissional tem da
prépria carreira. A meta alcancada incorpora-se rapidamente a expectativa seguinte e 0
desempenho precisa superar-se de modo continuo. Nasce uma espécie de perfeccionismo
guantitativo, em que o resultado 6timo rapidamente perde o seu valor diante daquele que ainda
precisa ser atingido. As geracfes que hoje ingressam na advocacia encontram esse ambiente ja
constituido. Dispdem de recursos profissionais incomparavelmente superiores aos de décadas atras
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e estdo submetidas a formas muito mais intensas de exposicao, comparacdo e avaliacdo. O que
implica, também, novas métricas de ansiedade e autocobranga. As geracfes anteriores participaram
da construcao dessas organizacdes e hoje, em grande parte, as dirigem. Cabe-lhes o esforco de
compreender que os ambientes profissionais também formam pessoas e influenciam
silenciosamente os significados que elas atribuem ao sucesso, a exceléncia e as proprias limitacdes.
Mas, talvez, hoje a grande questdo seja a tecnologia. A qualidade formal do trabalho juridico
tornou-se progressivamente mais acessivel. Bons textos podem ser reproduzidos e adaptados, a
pesquisa é quase instantanea e a inteligéncia artificial ja produz, em segundos, resultados que antes
exigiam experiéncia e muitas horas de trabalho. A exceléncia tende, por isso, a deslocar-se para
uma regido menos aparente da atividade profissional: compreender a singularidade do problema e
formar um juizo proprio, inovador e seguro, sobre o que deve ser feito. E nesse espaco que a busca
da perfeicdo empobrece a advocacia. Pode implicar a formacao de juizos sem dispor nem de todas
as informacdes, nem, muito menos, de todas as certezas que gostariamos de ter. Afinal, a criacdo
juridica pressup8e avancar além das respostas disponiveis. Quem sempre precisa acertar encontra
protecdo no que ja foi testado, e o conhecido oferece o conforto de uma responsabilidade
compartilhada. O preco dessa seguranga pode ser uma advocacia tecnicamente competente, mas
repetitiva, entediante e progressivamente menos disposta a formular perguntas diferentes ou a
conceber solucdes ainda ndo experimentadas. Ocorre que a verdadeira experiéncia profissional se
forma de maneira bem menos linear. O conhecimento acumulado n&o elimina a incerteza e, muitas
vezes, permite apenas percebé-la com maior nitidez. Como na bela construcdo de Faulkner,
difundida por Javier Marias, acender um fésforo na escuriddo da pradaria ndo permite enxergar
melhor o0 que estda a nossa volta, mas sim perceber a imensiddo da escuriddo que nos cerca. O
conhecimento acumulado ndo elimina a incerteza, eis que so6 torna mais nitidos os limites do quanto
sabemos. Ha questdes que parecem simples enquanto pouco sabemos sobre elas e se tornam
dificeis a medida que compreendemos suas implicacdes. A experiéncia talvez faca precisamente
isso: acrescenta conhecimento e, a0 mesmo tempo, torna mais perceptiveis as suas proprias
fronteiras. Todo esse processo € marcado pela imperfeicao. Aquilo que poderia ter sido feito de outro
modo persiste como parte do repertério a partir do qual se formardo os juizos seguintes. Algumas
convicgdes sobrevivem, outras sdo revistas quando encontram circunstancias que ndo haviam
considerado. A exceléncia profissional adquire, assim, uma dimensao necessariamente temporal e
prospectiva. Ela se forma pela sedimentagdo de experiéncias que nao poderiam ter sido antecipadas
e cuja importancia, muitas vezes, somente se revela depois. A ansiosa busca da perfeicdo é,
portanto, um desvio que introduz tensdes nesse movimento. Se a experiéncia se constréi também
pela revisdo das proprias escolhas, um ambiente que atribua valor excessivo ao acerto tende a
reduzir justamente as condi¢cdes que permitem forma-la. Mesmo porque a criatividade envolve
alguma disposicao para ingressar em terreno ainda ndo percorrido, marcado pela inseguranca. Na
advocacia, essa tensao € importante porque os problemas mais dificeis costumam ser aqueles para
0s quais o conhecimento disponivel ndo nos oferece respostas nem imediatas nem inteiramente
satisfatorias. Bem vistas as coisas, ha algo de paradoxal na advocacia contemporanea. Quanto mais
aperfeicoamos os instrumentos destinados a reduzir imperfeicdes (tecnologia, controles, métricas e,
agora, inteligéncia artificial), mais evidente se torna que uma parte essencial do trabalho permanece
fora de seu alcance. O advogado persiste responsavel por escolhas realizadas diante de
informacdes incompletas, interesses conflitantes e futuros que ndo podem ser inteiramente
conhecidos. A qualidade dessas escolhas pode ser aprimorada. Mas, sua corre¢do absoluta jamais é
assegurada. Talvez esteja ai a distincdo importante entre perfeicdo e exceléncia. A primeira
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pressupde um estado final, enquanto a segunda s6 pode existir no decurso do tempo. Ela se forma
porque aquilo que fazemos pode ser revisto, compreendido de outra maneira e incorporado a
experiéncia. Permite que tenhamos um propdsito, pois € um processo cumulativo, no qual o
conhecimento e a consciéncia dos proprios limites amadurecem juntos. A advocacia sofreu, sofre e
sofrera profundas transformacgdes. Por tras delas, porém, permanece uma circunstancia elementar:
continuamos exercendo uma profissdo em que conhecimento e incerteza caminham juntos. A
imperfeicdo n&o é o contrario da exceléncia. E uma das condicbes humanas a partir das quais ela
pode, sim, existir.
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