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Resumo

IA reduz o tempo de tarefas no Direito, mas o valor real da advocacia continua no julgamento humano

Texto integral

Ha 40 anos, a advocacia era uma profissdo profundamente dependente do tempo. Nao apenas
porque se contavam os prazos em dias (que acabavam as 18h), mas, sobretudo, devido ao fato de
que as atividades pautavam certos espacos cronoldgicos de trabalho humano. Poucas eram as
ocasifes em que a solugdo vinha de modo instantaneo. Uma pesquisa doutrinaria pressupunha a
consulta fisica a bibliotecas; a elaboracdo de uma peticdo envolvia sucessivas versdes
datilografadas, revisbes manuais e um esfor¢o logistico que hoje parece distante. O tempo néo era
apenas uma variavel da atividade profissional. Era o ambiente, linear e previsivel, dentro do qual ela
se desenvolvia. As transformacfes tecnologicas ocorridas desde entdo modificaram radicalmente
esse cenario. O acesso a informacgédo esta a um piscar de olhos. Bases de dados reinem legislagéo,
doutrina e jurisprudéncia em escala impensavel poucos anos atras. Processos passaram a tramitar
em meio eletrbnico, 24 horas por dia, sete dias por semana. Ferramentas de busca localizam
documentos em segundos. A inteligéncia artificial, por sua vez, amplia ainda mais essa capacidade
ao permitir a organizacdo, comparagdo e sistematizacdo de grandes volumes de informacdo em
tempo extremamente reduzido. Seria razoavel supor que tais mudancgas tivessem produzido uma
advocacia menos pressionada pelo tempo. Em certa medida, essa foi a expectativa formulada por
John Maynard Keynes em seu célebre ensaio Economic Possibilities for our Grandchildren , no qual
imaginava que os extraordinarios ganhos de produtividade permitiriam as geracées futuras trabalhar
apenas uma fracdo do tempo entdo dedicado as atividades econdmicas. A produtividade
efetivamente cresceu em escala talvez superior a imaginada pelo economista britanico. O tempo
livre, porém, ndo acompanhou a mesma trajetoria: a aceleracdo dos meios de trabalho n&do diminuiu
a sensacdo de escassez temporal. Ao contrario, ampliou expectativas, multiplicou demandas e
reduziu os intervalos de reflexdo. A tecnologia aumentou a produtividade, mas nao devolveu o
tempo. Talvez por isso tenha despertado atencdo uma recente reportagem do Financial Times
acerca da preocupagéo de investidores com os impactos da inteligéncia artificial sobre escritérios de
advocacia, empresas de consultoria e organizacfes de contabilidade. O ponto central da anélise ndo
era a substituicdo de profissionais por maquinas nem qualquer previséo de desaparecimento dessas
atividades. A preocupacao dizia respeito a possibilidade de que tarefas tradicionalmente realizadas
por profissionais especializados passassem a exigir cada vez menos tempo, afetando modelos de
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negocio construidos justamente sobre a mensuragao desse tempo. A observacéo é relevante porque
permite enxergar um fendmeno que ultrapassa o debate tecnolégico. Parcela relevante da advocacia
habituou-se ao seu valor econdmico por meio das horas necessdrias a execucdo do trabalho. Ha
escritérios que definem métricas, metas e boénus com base nas horas efetivamente faturadas.
Trata-se de movimento compreensivel. O conhecimento juridico exige estudo e dedicagdo. Quanto
mais complexo o problema, maior tende a ser o esfor¢co necesséario a sua compreensdo. Nesse
contexto, a associagdo entre tempo e valor parecia quase natural. Entretanto, o tempo jamais foi um
conceito equivalente ao valor da experiéncia. O cliente nunca procurou um advogado porque este
fosse capaz de consumir muitas ou poucas horas de trabalho. O que justifica a contratacéo é a
confianga ética combinada com a expectativa da compreensao do problema e que determinada
decisdo pudesse ser tomada com maior seguranca. O tempo necessario para atingir esses objetivos
possui evidente relevancia pratica, mas ndo constitui o objeto principal da prestac@o profissional.
Essa distincdo, que permaneceu encoberta, torna-se bastante visivel a medida em que as novas
tecnologias reduzem o tempo exigido para diversas atividades tradicionalmente desempenhadas por
advogados. A localizacdo de precedentes, a comparacao de documentos, a sistematizacdao de
informacdes e mesmo a elaboracdo preliminar de textos juridicos jA podem ser realizadas de
maneira significativamente mais eficiente do que ha poucos anos. O que pode ser feito por qualquer
um, o que torna ainda mais sensivel a questdo da exclusividade do advogado para os servicos
juridicos (e os limites, internos e externos, ao exercicio da advocacia). O que esta em discusséo nao
€ a utilidade dessas ferramentas nem a sua fidelidade intelectual, mas a compreensao do que
permanece sendo humano na atividade profissional. Nesse ponto, convém distinguir informacao e
julgamento. Informacao € algo que pode ser armazenado, organizado, recuperado e processado em
velocidade crescente. Julgamento, porém, resulta de um processo muito diferente. Ele depende da
capacidade de compreender contextos, identificar nuances, avaliar consequéncias institucionais,
ponderar riscos e formular escolhas em ambientes de incerteza. Escolhas que dependem de
sensibilidade. Trata-se de uma aptiddo construida gradualmente, mediante a acumulacao de
experiéncias concretas que nenhuma base de dados consegue reproduzir integralmente. A
advocacia sempre dependeu dessas duas dimensfes. Ocorre que a primeira esta se tornando
progressivamente mais acessivel, enquanto a segunda permanece vinculada a experiéncia
profissional. N&o por acaso, os problemas juridicos mais complexos raramente sdo resolvidos pela
simples obtenc¢do de informag8es adicionais. Em geral, as dificuldades surgem justamente quando
as informac0es ja estdo disponiveis e, apesar disso, continuam admitindo multiplas interpretacées,
riscos e caminhos possiveis. Tenho que é nos ambientes de incerteza aguda que a advocacia
assume seu real significado, e € nesse espaco que se situa o verdadeiro valor da experiéncia. Ao
longo dos anos, é ela quem permite reconhecer padrdes invisiveis aos menos familiarizados com
determinado setor, compreender comportamentos institucionais, antecipar dificuldades, detectar
consequéncias ndo imediatamente aparentes e formular solu¢cdes compativeis com a realidade
concreta. Nada disso decorre apenas da quantidade de informacdes disponiveis. Decorre do tempo
efetivamente vivido na profissdo. Talvez seja essa a principal reflexdo suscitada pelo atual debate
sobre inteligéncia artificial. A questdo relevante ndo consiste em saber se determinadas tarefas
poderdo ser realizadas mais rapidamente. Tudo indica que sim. O dilema estd em compreender
quais aspectos da advocacia permanecem dependentes da experiéncia acumulada e da capacidade
de julgamento desenvolvida ao longo do tempo. Depois de quatro décadas de exercicio profissional,
a impressdo que permanece € relativamente simples. As sucessivas inovag¢des tecnoldgicas
alteraram profundamente a forma pela qual os advogados trabalham. Modificaram instrumentos,
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métodos e rotinas. Nao alteraram, contudo, a necessidade de saber compreender problemas
complexos, ter sensibilidade e assumir responsabilidade pelas decisbes adotadas. Em outras
palavras, reduziram o tempo necessario para acessar informacées, mas nao aquele imprescindivel a
formacédo da experiéncia. E talvez seja precisamente essa distincdo que se tornara cada vez mais
relevante nos proximos anos.
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