ARTIGO - MIGALHAS_IMPORT

Compliance bancério e a lentidao da Justica

Autor(a): Fabio Medina Oso6rio

Publicado em: 23 de agosto de 2017

Publicagao: migalhas_import

Link JurisTube:
https://juristube.com.br/colunistas/fabio-medina-osorio/compliance-bancario-e-a-lentidao-da-justica

Fonte original: https://www.migalhas.com.br/depeso/264148/compliance-bancario-e-a-lentidao-da-justica
Identificador citavel:
juristube.com.br/colunistas/fabio-medina-osorio/compliance-bancario-e-a-lentidao-da-justica#ep-f5699084

Resumo

Por Fabio Medina Osorio. Permitir que litigios se eternizem no Judicidrio é um ato atentatério a
dignidade da pessoa humana e viola o principio da razoavel duracéo dos processos.

Texto integral

O sistema financeiro nacional vem se adaptando a exigéncias de compliance desde os anos 1970,
sobretudo a partir dos paradigmas do Comité da Basileia. "To comply" significa cumprir normas
juridicas e éticas, internas e externas, com estruturas dotadas de poder coercitivo e investigatorio.
Os custos de ndo seguir essa diretriz sdo cada vez mais elevados e de impacto imprevisivel. Alguns
exemplos: danos a reputacdo da organizacdo e a de seus dirigentes, com efeitos no curto, médio e
longo prazos; reducdo drastica de lucros, com perda de competitividade; cessacdo da prépria
operacdo; imposicdo de sanc¢fes as instituicdes e aos individuos (processos administrativo, civel e
criminal). A chamada "fung¢édo de compliance" tem caracteristicas relevantes, como independéncia,
dimenséo técnica e vinculacdo a direcdo, com poderes e garantias correlatos ao seu status. Nao se
pode aceitar um “"compliance de fachada" ou uma funcdo desprovida de suas principais
carateristicas. Dai a necessidade de permanente revisdo e atualizacdo do perfil institucional. A
funcdo de compliance ndo existe apenas na prevencao a corrupcao, mas, de modo mais amplo, em
todos os segmentos que remetem ao sistema de controles internos das instituicdes financeiras e aos
riscos dos negécios, com imposicdo do respeito as leis e aos regulamentos, para coibir
transgressbGes e evitar riscos. No sistema bancario, ha que se garantir a transversalidade do
compliance, cobrindo todas as areas de atuacdo e riscos do negoécio, desde o ambiental até o
trabalhista. Ha também um elemento comum interessante quando se fala em litigiosidade -a tarefa
de prevencéo ao conflito. Um dos desafios do sistema financeiro é, sem divida, o enfrentamento do
gargalo da Justica, para preservagdo da boa imagem das instituicdes no relacionamento com
usuarios de servigos publicos ou no atendimento a consumidores. O Brasil possui um dos Judiciarios
mais lentos, deficitarios e assoberbados do mundo, com mais de 100 milhdes de processos em
tramitagdo. Nesse contexto, muitos devedores desleais se beneficiam de casos que se arrastam por
anos, entretanto sua imagem se deteriora perante a sociedade. No caso de instituicdes que vivem do
coletivo e reciclam permanentemente sua reputacdo perante os clientes, a ideia de satisfagédo
espontanea de direitos € um imperativo ético e uma formula de fortalecimento da competitividade.
Assim como a saude ndo é algo privativo dos hospitais, a justica ndo pertence exclusivamente aos
tribunais. Uma relevante atuacdo de compliance permite que se ajustem padrdes corporativos a uma
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governanca voltada ao mercado, fortalecendo os negécios e preservando a integridade e
credibilidade do sistema financeiro. Um ambiente dominado por uma cultura robusta e atualizada
impulsionaria acordos na Justica e coibiria a litigiosidade desenfreada que sempre marcou as
relacdes entre consumidores e bancos no Brasil. O exemplo, é claro, deve partir do setor publico. O
maior litigante brasileiro é a Unido, responsavel pelo atravancamento da Justica. Bancos publicos,
dos quais a Unido é a maior acionista, deveriam implantar modelo em que a satisfacdo de direitos
dos consumidores e usudrios ocorra sem conflitos. Além disso, permitir que litigios se eternizem no
Judiciario € um ato atentatério & dignidade da pessoa humana e viola o principio da razoavel
duracdo dos processos. * Fabio Medina Oso6rio , doutor em direito pela
Universidad Complutense de Madri (Espanha), é presidente executivo do Instituto Internacional de
Estudos de Direito do Estado. Foi advogado-geral da Unido (governo Temer). Socio do escritorio
Medina Osoério Advogados .
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