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Resumo

A conta sobra para o consumidor

Texto integral

O setor da saude suplementar é especialmente sujeito a tirania das boas intencdes. A sensibilidade
dos valores em jogo - a vida, a dignidade - estimula a cegueira quanto a efeitos indesejados de
decisdes que, de inicio, parecam concretizar tais direitos. Tome-se o exemplo dos planos individuais
de salde. Hoje, a modalidade compde cerca de 20% do mercado; é notoria a reducdo da oferta.
Com a escassez, parte dos consumidores recorre a alternativas questionaveis - ex., participar de
associacdes de fachada - para contratar planos coletivos. +JOTA: Faca o cadastro e leia até dez
conteudos de graca por més! O cenario parece ter relagdo com o tratamento juridico conferido aos
planos individuais pelas instituicdes competentes. A ANS, por exemplo, pratica sistema heterodoxo
de reajustes. Ela ndo se baseia em um indice publico de inflacdo, e, ao que consta, ndo divulga a
metodologia do indice a ser aplicado aos contratos individuais. Sem falar que, para tais contratos, ha
normas vedando as operadoras todo tipo de rescisdo unilateral, bem como obrigando-as a aceitar
todos como beneficiarios - mesmo os que apresentem alguma condi¢do preexistente. O Judiciario,
ao dar provimento a indmeras demandas individuais de pacientes com fundamentacdo genérica no
direito a salde — com isso obrigando as operadoras a arcar com tratamentos nao previstos
inicialmente —, imp&e ingrediente a mais para a inviabilidade destes planos. Na medida em que as
prestadoras do servico ndo tém como escolher ou buscar influenciar eficazmente nos critérios de
reajustes de mensalidades, e os tratamentos podem ser mais caros do que os previstos, néo faz
sentido oferecé-los. A conta sobra para o consumidor: as operadoras passaram a comercializar
guase que apenas planos coletivos; os consumidores sdo obrigados a segui-las, e a serem criativos
para se adequar a modalidade. O resultado é, de um lado, restricdo nas opcbes de consumo e
insinceridade associativa; de outro, restricdo na oferta e, potencialmente, encarecimento dos
servicos. As vezes, convém resistir & primeira impressdo de bondade para, de fato, atuar de modo
socialmente util.
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