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Resumo

A pandemia do COVID-19 determinou a renovacao do real sentido do Estado Brasileiro e seu papel
finalistico em prol do interesse publico, em especial no exercicio das atividades administrativas,
sociais, sanitarias e politicas no pais.

Texto integral

A pandemia do COVID-19 determinou a renovacao do real sentido do Estado Brasileiro e seu papel
finalistico em prol do interesse publico, em especial no exercicio das atividades administrativas,
sociais, sanitarias e politicas no pais. O Estado de Direito a cada momento atua regulando as
competéncias dos entes politicos no d&mbito de seus atos unilaterais e bilaterais. Porém, o Estado
nao mais consegue atuar apenas com austeridade e imperatividade. Nota-se, simplesmente, que em
todos os paises democraticos a pandemia e o “novo normal” deliberam pela necesséria atuagéo
estatal com seguranca, celeridade e confianca. Vislumbra-se uma nova roupagem da eficiéncia
administrativa, desde o classico planejamento até a economicidade competitiva de acBes com
governancga, controle dos riscos e probidade. Nesse sentido, o improviso publico ndo sera mais
admitido pelo administrado que exige qualificacdo, rapidez e honestidade dos gestores publicos.
Com isso, ndo ha mais sentido que entes federativos e suas entidades realizem compras e
aquisicbes para objetos comuns de forma isolada sem certeza de economicidade e com burocracia.
Nota-se que o Sistema de Registro de Precos ( SRP ) ainda ndo é a melhor saida para compras ou
aquisicdes para diversos entes ou entidades, pois ndo gera a imediata contratagdo que o fornecedor
ou prestador de servicos almeja no mercado de compras publicas, acarretando a incerteza da
economicidade real para o setor publico. Para tanto, o Centro de Servicmos Compartilhados ou
Shared Services Center (“CSC”) traduz a racionalidade das compras e aquisicbes para a
Administracdo Publica. Esta forma de organizacm am o, tambemm denominada de shared service ,
em um mecanismo de racionalizacmamo da estrutura organizacional e apto para as contratacfes
conjuntas com economia real ja existente no setor. O CSC pode ser definido pela centralizacao das
funcbes de negdcios em uma Unica unidade de negécio, que elimina uma semrie de funcmomes de
apoio duplicadas, como diversas secretarias municipais ou Ministérios, antes ocupadas em comprar
e contratar servicos terceirizados isoladamente, sem ganho de escala ou economicidade efetiva.
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Ademais, O CSC, no setor privado, traduz um conceito organizacional que consolida processos de
uma organizacao para reduzir redundancias, entregar processos de suporte, ter custos reduzidos e
focar no cliente interno. Desta feita, os beneficios financeiros dos servicos compartilhados, ligados
as unidades da Administracdo Publica sdo alcangcados com o aprimoramento dos processos,
aumento da eficiéncia, ganho de escala, diminuicdo da burocracia, e reestruturagdo, sempre com 0
intuito de aumentar a eficiéncia operacional com reducéo dos custos publicos. A melhor doutrina
registra que o CSC simplifica as estruturas organizacionais das unidades empresariais. Os gestores
dessas unidades deixam de gerenciar atividades de apoio, como suprimento de materiais, tecnologia
da informacéo, recursos humanos e finangas. Assim, concentram-se nas atividades primarias ( core
business) , as quais agregam valor ao produto. Desse modo, o CSC atua como uma unidade
organizacional que dispfe de servicos administrativos para as demais subsidiarias ou decisdes em
um grupo empresarial, eliminando a duplicidade de &areas funcionais na organizacdo. Destaca-se,
ainda, que existem quatro modelos de gestao e operacdo de CSC: [i] Modelo Bam sico; ( MarketPlace
); [ii] MarketPlace Avanc m ado : Empresa Independente. Normalmente as organizac¢des iniciam o
processo de implantacdo do CSC com o modelo basico, que tem como finalidade principal a
economia de escala, a qual padroniza os servicos e reduz os custos, garantindo a qualidade dos
servigos prestados. A partir da evolugdo do modelo béasico, a gestdo do CSC torna-se mais madura,
buscando o maximo de qualidade e melhorias efetivas e assim parte para modelos mais avancados
e com equidade. O modelo MarketPlace a gestdo dos servigos torna-se mais autbnoma. Existe uma
estrutura de governanca, que se preocupa em controlar e melhorar as operagcfes, com a definicdo
dos Acordos de Niveis de Servico (ANS). Jam o0 modelo MarketPlace Avanc m ado som
operacionaliza servicos em que o CSC se considera competitivo, os demais sdo terceirizados,
aumentando assim a qualidade dos servigcos prestados. O modelo de Empresa Independente
organiza o CSC como uma unidade de negom cios independente. Nesse contexto, a Administragdo
Publica vinculada ao principio da eficiéncia, no sentido de pretender garantir maior qualidade na
atividade publica e na prestacao dos servigos publicos, determina que o administrador publico seja
eficiente, ou seja, deve ser o que produz o efeito desejado, que dam bom resultado, exercendo suas
atividades sob o manto da igualdade de todos perante a lei, velando pela objetividade e
imparcialidade. Assim, o principio da eficiéncia em o que imp&e am Administracdo Publica e a seus
agentes a persecucdo do bem comum, por meio do exercicio de suas competéncias de forma
imparcial, neutra, transparente, participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da
qualidade, primando pela adoc¢éao dos critérios legais e morais necessamrios para a melhor utilizacéo
possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar desperdicios e garantir uma maior rentabilidade
social. Como destaca a nova ciéncia juridica ao analisar as novas fun¢des da Administracao Publica,
o fundamento ético dessa administracdo intervencionista namo em mais a sittliche Gesetzmassigkeit,
no sentido de uma ética de convicgdo, mas a moral da conveniéncia e da adequacao, no sentido real
da eficiéncia. Como jam salientado por Jean Rivero, "namo existe um acto administrativo
inteiramente discricionamrio. Designa-se assim um acto em relacmamo ao qual a legalidade namo
impusesse condicmomes am Administracmamo e que, desde logo, escaparia a qualquer controlo
jurisdicional; o Conselho de Estado deixou de admitir a existéncia de tais actos a partir do comeco do
século XX. Com efeito, qualquer acto estam no mimnimo submetido a duas condicm om es impostas
pelo direito; uma relativa am autori- dade para o tomar, a outra relativa aos fins que deve prosseguir
e que namoO em, necessariamente, o interesse pumblico; pelos menos nestes dois pontos a
Administracmamo estam sempre vinculada"(STF - Pleno - ADC 12 - Rel. Min. Carlos Britto,
decisamo: 16-2-2006. RIVERO, Jean. Direito.. Op. cir. p. 95. ). Neste sentido, o CSC na
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Administracdo Publica é a ferramenta apta para reducdo de custos e despesas, uma vez que a
centralizacdo das atividades com inovacdo impulsiona a eficiéncia administrativa, excluido
redundancias e excesso de processos burocraticos. Registre-se, portanto, que no ambito das
contratacfes publicas, ao invés de cada 6rgdo de um ente publico realizar aquisi¢cdes individuais,
todas as compras comuns e todos 0s servigcos continuos ou ndo podem ser processados,
contratados e gerenciados por um unico responsavel daquele ente, seja com personalidade juridica
ou ndo. Além disso, a economia de escala pode ser factivel por questdes de mercado e de disputa
empresarial centralizada. Embora namo se consiga mensurar 0 momento exato da implantagdo do
primeiro CSC no setor publico, em percebido que, muitos paises como Canadam, Estados Unidos,
Austramlia, Irlanda, Escomcia, Inglaterra, Holanda, Alemanha, Francma, Itamlia, Espanha,
implantaram o CSC em suas administragdes como maneira de alcancar a melhoria dos servicos e
reducdo dos custos associados e a diminuicdo da corrupgdo nos processos de aquisicdo desses
paises. Disputas licitatorias individuais (por 6rgdos ou reparticdes do mesmo ente ou numa holding
estatal) podem passar por questdes de corrupcdo com mais facilidade, em razao das inUmeras
oportunidades de contratacbes, o que é mais dificil nas compras conjuntas ou licitacdes Unicas por
um unico responsavel puablico do CSC. Neste contexto, nos termos Mensagem 504 da PEC 32/2020,
cujo teor se vincula a Reforma Administrativa, o nosso servi¢o publico que se pretende implementar
sera baseado em quatro principios: a) foco em servir; b) valorizacdo das pessoas; c) agilidade e d)
inovacao. Assim, nada melhor do que um CSC em cada ente e entidade administrativa para reforcar
esses principios e garantir uma nova Administracdo Publica mais competitiva e fiel & economicidade,
agilidade, probidade e inovacdo, no rumo da consecucdo das atividades administrativas e da
prestacdo dos servigos publicos.
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