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Resumo

Economia compartilhada, possibilidades geradas por plataformas digitais de comunicagéo, drones,
impressoras 3D e tantos outros mecanismos, sdo exemplos de novidades que vém se afirmando em
meio ao cotidiano, seja nos...

Texto integral

Economia compartilhada, possibilidades geradas por plataformas digitais de comunicacgéo, drones,
impressoras 3D e tantos outros mecanismos, sao exemplos de novidades que vém se afirmando em
meio ao cotidiano, seja nos negdécios, nos transportes, nas comunicag¢des, e em tantos outros meios.
Nao havendo como evita-los, fingindo sua inexisténcia, e pretendendo uma imutabilidade que néo
cabe na vida, € preciso, pois, absorvé-los; integra-los ao que ja existe; abrir terreno para 0 novo;
avaliar e aproveitar as melhorias que podem proporcionar a sociedade, e a seu desenvolvimento.
Para além da pergunta juridica fundamental, de como fazé-lo, est4 o foco deste ensaio: por que
exemplares da economia compartilhada dao certo? E o que o Direito Administrativo precisa aprender
com eles? Um breve apanhado sobre as inovagfes disruptivas e os fendmenos da economia
compartilhada ajudam a comecar a resposta. Muito a reboque da economia compartilhada, o termo
“inovacgdo disruptiva” entrou ha moda atual. Para ser disruptiva, uma inovagdo costuma: (i) ser mais
que um aprimoramento incremental, provocando uma alteracdo drastica no mercado que, via de
consequéncia, muitas vezes levara a significativa reducao, ou até mesmo destruicdo, dos agentes de
mercado até entdo estabelecidos (pense no impacto dos ipods para os produtores de walkmans , por
exemplo); e (ii) oferecer ndo apenas novos produtos, mas novos modelos de negdcio (como
atualmente notavel na arquitetura de negocios empregada pelo Airbnb e o Uber , nos nichos de
hospedagem e transporte individual de passageiros, respectivamente). No limite, inovacdes que
reformulam radicalmente as maneiras de fazer até entdo empregadas pelos homens sao
movimentos inerentes a propria existéncia e evolugcdo do ser humano e da sociedade, que vai se
tornando mais complexa e, com isso, dependente da criatividade inventiva capaz de otimizar tarefas
e dar conta dos novos desafios por caminhos até entdo inimaginaveis. Desse modo, 0 contexto em
gue essas inovacgdes estdo inseridas conforma circunstancias fundamentais para compreender as
molas propulsoras das mudangas. Na ordem dos dias atuais estdo, principalmente: (i) os efeitos de
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uma crise financeira mundial; (i) o excesso de capacidade de bens de propriedade individual,
ocasionado por uma sociedade de intenso consumo; e (iii) grandes avangos tecnolégicos, como os
de comunicacao, facilitando a integragdo mundial de mercados, e a tradicional transicdo de
invencdes militares para o ambiente civil e empresarial. Ndo por outras razdes as inovacoes
disruptivas na atualidade possam ser creditadas, em sua maior medida: (i) ao crescimento da
economia compartilhada; (ii) ao desenvolvimento de plataformas tecnoldgicas; e (iii) a introducéo de
novos meios para cumprir velhas fungfes. Colhendo importancia ja na década de 70, a economia
compartilhada envolve a troca de excesso de capacidade de ativos de propriedade individual por
remuneracdo em uma escala que nao seria possivel sem o0 uso de tecnologias modernas. Seus
exemplos mais atuais: Airbnb e Uber , casos nos quais o ativo econémico transacionado é a
capacidade ociosa de hospedagem ou transporte. E por que esse tipo de solucdo, a um s6 tempo,
tem espagco em um cenario de crise financeira, e depende do avanco de plataformas tecnologicas?
S&o duas as razbes: (i) a crise financeira implica a necessidade de encontrar outros meios de
geracdo de renda para a subsisténcia. Na falta de recursos, nada melhor do que potencializar a
utilidade econdmica ao que ja se tem; por sua vez, (ii) as plataformas tecnolégicas se encarregam de
ligar as pontas, conferir escala as transacdes ao produzirem efeitos de rede e, mais que isso, prover
um arranjo de incentivos apto a gerar controle mituo e confianga entre os envolvidos na transacao.
E quando entram em cena as licbes do Uber e do Airbnb para o Direito Administrativo. As
experiéncias de economia compartilhada tém sido o grande mével de disrupcao tecnoldgica recente.
Para que isso pudesse acontecer, foi preciso desenhar modelos de negdcio habilitados a superar a
desconfianca e o medo entre as pessoas. Afinal, por que vocé entraria no carro de alguém que nem
conhece? Ou, talvez ainda mais arriscado: por que dormiria no quarto vago da casa de um estranho?
A resposta é simples, e pode revelar um importante fio condutor de mudancgas na logica subjacente
aos arranjos juridicos em geral: porque o arranjo institucional aplicavel gera os incentivos adequados
a promocao da confianca matua nos participantes. Remontando a um argumento histérico, antes da
Revolucéo Industrial vivia-se uma profunda experiéncia de trocas, pautada na confianga pessoal de
gquem emprestava, tomava emprestado, ou mesmo transacionava em definitivo acreditando na
gualidade do bem. Enquanto a vida tomava curso em pequenas cidades, e familias se relacionavam
pessoalmente ha décadas, tomar provisoriamente emprestada com um vizinho uma ferramenta de
gque se precisava, mas nao se tinha, era algo comum. A reputacdo pessoal, zelosamente cultivada
como um capital individual valioso, se encarregava de fomentar a confiangca necessaria para o
sistema dar certo. Com a Revolucéo Industrial, e o éxodo populacional das pequenas cidades para
os grandes centros urbanos, esse tipo de confianca ficou para tras, perdida no caminho entre o
campo e a cidade. A vida se tornou mais impessoal. Nesse novo contexto, em que de certa forma
ainda vivemos, fez-se entdo preciso desenhar um novo sistema institucional que pudesse substituir
0s incentivos anteriores, de modo a produzir melhores resultados praticos. Foram, entéo,
normativamente elaborados mecanismos sociais estabelecendo requisitos a serem preenchidos para
a obtencéo de titulos junto ao Estado, como licengas e permissdes, e submetendo os particulares
habilitados a fiscalizagdo publica, de modo a artificialmente produzir uma nova forma de confianca. A
mudanca funcionou bem, colaborando para a reconstrucdo da confianca por novas vias, mas hoje
aparenta sinais de desgaste, como revelam: (i) o grande custo para manter estruturas publicas que
habilitam e fiscalizam particulares, muitas vezes de forma superposta e a destempo; e (ii) o resultado
efetivo que ao fim entregam, bem aquém do desejado, sem garantir qualidade verdadeira aos
servicos recebidos pelos cidadéos. Diante disso, a reconfiguracao da confianca, sempre em resposta
ao contexto no qual se insere, provavelmente se apresentou como o principal desafio para que
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modelos de negdcio de economia compartilhada dessem certo. E se eles estdo avancando bem, é
porque conseguiram calibrar um novo arranjo institucional de incentivos, que passa pela utilizagdo
de sistemas de controle matuo da conduta entre tomador e prestador do servigo, recolocando no
centro do arranjo sua reputacdo, por meio de rankeamentos e avaliacdes criticas amparadas
também nas plataformas digitais, sob a intermediacdo de quem modelou o negdcio (aplicativo, site
etc), permitindo feedbacks rapidos e que repercutem sobre suas reputacdes, podendo ocasionar
recompensas (medidas premiais) ou, de outra mao, inclusive importar em um “banimento” do
sistema (medidas punitivas). O ponto € de muita utilidade ao Direito Administrativo, na medida em
que, sendo a efetivacdo da fiscalizagdo administrativa uma das principais dificuldades encontradas
no exercicio dos modelos tradicionais de controle de atividades, privadas ou publicas, pelo Poder
Publico, melhor seria redesenhar arranjos juridicos para enfatizar situacdes nas quais, por exemplo,
tomadores e prestadores de servicos, privados ou publicos, tivessem a mao mecanismos de controle
mutuo de rankeamento e avaliacdo, amparados em plataformas digitais, cabendo as instancia de
controle, como agéncias reguladoras, tribunais de contas e ministérios publicos, exercerem o papel
de intermediadoras desses controles exercidos pelas partes. Essas providéncias poderiam reduzir o
custo estatal embutido no aparelhamento fisico e de pessoal, superando a inexisténcia de canais de
comunicagdo operativos, ampliando a transparéncia, a accountability e a legitimidade, bem como
evitando demorados processos administrativos que inibem os usudrios de noticiarem impropriedades
dos servicos publicos as agéncias, por exemplo. As inovagdes tecnolédgicas disruptivas colocam em
grande evidéncia o papel instrumental do Direito Administrativo — e suas ferramentas — que,
enquanto tecnologia social, se vé desafiado a equacionar as multiplas variaveis enredadas pelos
interesses de agentes econdmicos antigos, agentes econdmicos novos, e da coletividade. E bom
gue se diga, devendo sempre manter o leme na direcdo do desenvolvimento, da prosperidade dos
cidadédos e da efetivagéo de direitos fundamentais. Para ndo operar um papel defasado, impeditivo
de que a histéria siga seu rumo entre transformacdes inovadoras e seus impulsos, € preciso
compreender bem os fenbmenos de destruicdo criativa que progridem em grande velocidade
atualmente. Aproveitando-se da forma como essas inovacfes fomentam uma confiangca moderna em
novas bases, merece realce a postura de pensar e operar 0s sistemas juridicos enquanto arranjos
institucionais geradores de incentivos adequados para restringir e oportunizar condutas, o que deve
influenciar na forma como o Poder publico habilita agentes econémicos a prestarem servicos, prové
sua fiscalizagéo, recebe, responde e absorve aportes do controle social de atividades publicas em
sentido amplo. Quer dizer: em todo o caso, além de evitar que o Direito seja obstaculo a inovacgéo, o
mais importante € aprender com as novidades e emprega-las em favor do avanco dos modelos
coexistentes, novo e velho.
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