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Resumo

Encerra-se a era da retorica verde impune e inaugura-se a fase do compromisso juridico verificavel,
da responsabilidade climatica corporativa

Texto integral

Uma deciséo proferida no udltimo dia 23 de outubro pela 34% Camara do Tribunal Judiciaire de Paris,
no processo n°® RG 22/02955, representa um importante passo em direcdo a compatibilizacédo entre
as estratégias comunicacionais empresariais relativas ao clima e o regime de protecdo do
consumidor contra praticas comerciais enganosas. No caso concreto, as associacées Greenpeace
France, Notre Affaire a Tous e Les Amis de la Terre France acionaram TotalEnergies SE e
TotalEnergies Electricité et Gaz France, alegando que mensagens veiculadas pelo grupo no sentido
de que seria “um ator maior da transi¢do” e apontando para uma “ambi¢éo de neutralidade carbonica
até 2050", bem como declara¢des acerca do gas fossil e dos agrocombustiveis, configurariam
praticas comerciais enganosas, nos termos dos artigos L. 121-1 e seguintes do Code de la
Consommation francés. Na decisédo, o juizo fundamentou sua analise na Diretiva 2005/29/CE sobre
Praticas Comerciais Desleais e, de forma prospectiva, na Diretiva 2024/825, que veda alegacdes
ambientais futuras sem comprovacdo publica e verificavel. Observou que expressées como
“neutralidade carbonica 2050” remetem ao Acordo de Paris (2015) e aos relatérios do IPCC (2021),
que pressupdem equilibrio entre emissdes e remocdes e reducdes rapidas e profundas de gases de
efeito estufa. Distinguiu comunicagdes institucionais (informativas) das comerciais (promocionais),
aplicando o regime do Code de la Consommation apenas as Ultimas. Trés mensagens publicadas no
site da subsidiaria francesa foram consideradas promocionais e, portanto, sujeitas ao controle
judicial. As pecas publicitérias, ao anunciarem a “ambicéo de neutralidade” e a lideran¢a da empresa
na transicao energética, foram interpretadas sob a 6tica do consumidor médio, que tende a perceber
tais enunciados como compromisso efetivo e contribuicdo concreta a descarbonizacdo. Por essa
razdo, o Tribunal concluiu que as mensagens configuraram praticas comerciais enganosas [1] tanto
por acdo — ao veicular alegacdes ambientais suscetiveis de induzir em erro — quanto por omissao,
pela falta de informagfes substanciais que permitissem ao consumidor avaliar a veracidade da
promessa. A decisdo aplicou assim, rigorosamente, os arts. L. 121-2 e L. 121-3 do Code de la
Consommation , que tratam, respectivamente, das praticas enganosas por ato e por omissdo. Em
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relacdo as alegacbes sobre gas e agrocombustiveis, o juizo afastou a infracdo por falta de vinculo
direto com oferta comercial e auséncia de prova do impacto sobre decisbes de consumo, ndo se
aplicando a Diretiva 2005/29/CE. Também rejeitou as medidas preventivas fundadas no artigo 1.252
do Code civil [2] , considerando ndo estar demonstrado o nexo causal entre a comunicagado
enganosa e eventual dano ao clima. Quanto as praticas enganosas reconhecidas, o tribunal
condenou as rés a cessacao das divulgacdes, fixando multa de €10.000 por dia de atraso
(astreintes) por até 180 dias, publicacdo do dispositivo da decisdo na pagina principal do site da
companhia por igual periodo e indeniza¢éo de € 8.000 a cada associa¢édo autora, além de € 15.000
de custas e honorarios (artigo 700 do Code de Procédure Civile ). Rejeitou, porém, os pedidos mais
amplos de proibicdo genérica de alegacdes ambientais, por desproporcionalidade. Como salienta
Amor Bem SAD [3] , o julgamento insere-se numa tendéncia global mais rigorosa contra o
greenwashing [4] , lembrando que TotalEnergies ja havia sido condenada pela justica alema (2023) e
pelo Conselho de Regulacéo da Publicidade da Africa do Sul (2022) por motivos semelhantes. A
fundamentacéo parisiense, contudo, alia rigor protetivo ao consumidor a prudéncia institucional,
aplicando interpretacdo teleoldgica e sistemética em conformidade com as diretivas europeias. O
precedente aponta para duas tendéncias: (i) intensificacdo da responsabilizacdo de praticas
comunicacionais comerciais sem transparéncia e (i) limitacdo da intervencdo judicial sobre
comunicacfes meramente institucionais, cuja finalidade comercial deve ser comprovada. Sob a 6tica
da conformidade empresarial, a decisdo oferece orientagbes operacionais. Alegacdes de
neutralidade devem indicar, de modo acessivel, metas quantificadas até 2030 e marcos
intermediarios, distincdo entre escopos de emissdes e mecanismos de compensacao, bem como
planos de implementacdo e verificagdo independente. Empresas que mantém atividades fosseis
devem evitar enquadrar-se genericamente como compativeis com “emissfes zero até 2050” sem
documentagédo publica que comprove a razoabilidade da afirmacgdo. Além disso, comunicacao deve
distinguir materiais institucionais de mensagens comerciais, garantindo que conteldos institucionais
apenas remetam a documentos de apoio e ndo sejam usados como argumento de venda sem as
informacdes exigidas. A exigéncia judicial de “cenérios verificaveis” e “verificagdo por terceiro
independente” inaugura um novo patamar técnico de controle das alegagdes climaticas corporativas,
levantando desafios metodolégicos: quais padrdes serdo aceitos, que instituicdes terdo legitimidade
pericial e quais elementos minimos um plano de neutralidade deve conter. A multiplicidade de
instrumentos — reducdo direta, captura e armazenamento de carbono, compra de créditos,
investimentos em energias renovaveis — impde o desenvolvimento de parametros técnicos
acessiveis ao Poder Judiciario e diretrizes uniformes para garantir coeréncia e transparéncia nas
futuras decisdes envolvendo greenwashing . No plano probatorio, o caso evidencia a exigéncia de
diligéncia por parte das associacdes autoras: a distingdo entre comunicacao institucional e comercial
torna imprescindivel a demonstracdo casuistica da finalidade promocional e do efeito sobre o
comportamento de consumo. As associacdes obtiveram éxito ao demonstrar que determinadas
paginas comerciais continham argumentos de venda, mas nao lograram éxito quanto as
comunicacfes institucionais sobre gas e agrocombustiveis por nao comprovar 0 nexo causal
necessario para medidas inibitérias de alcance ecoldgico. Assim, o precedente acentua a relevancia
de provas técnicas e empiricas robustas — pesquisas de opinido, analise de alcance e interatividade
digital, evidéncias de vinculo entre campanhas e escolhas de consumo — para a tutela judicial
efetiva contra o greenwashing . Embora situado no contexto francés, o julgamento dialoga com o
direito brasileiro. O artigo 37 do Cddigo de Defesa do Consumidor proibe publicidade enganosa ou
abusiva, entendida como qualquer informacdo, inclusive por omisséo, capaz de induzir em erro; o
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artigo 36 impde ao fornecedor o dever de manter “dados féaticos, técnicos e cientificos” que
sustentem suas mensagens. Assim, 0 precedente europeu antecipa debate iminente no Brasil:
alegacdes corporativas de “neutralidade climatica” e “energia limpa” devem ser avaliadas sob
critérios de verificabilidade técnica e responsabilidade informacional [5] . Em sintese, o julgamento
do Tribunal Judiciaire de Paris marca ponto de inflexdo: alega¢cdes ambientais genéricas deixam de
ser expressao de boa vontade corporativa e passam a constituir potenciais ilicitos de consumo e
ambientais. Mensagens comerciais sobre compromissos climaticos estdo sujeitas ao escrutinio
juridico e podem configurar praticas enganosas quando desprovidas de transparéncia e
verificabilidade. Decisdo funciona como alerta regulatério Empresas devem articular comunicacao e
compliance ambiental com clareza, mensurabilidade e comprovacao técnica. O Judiciario, por sua
vez, precisa de instrumentos técnicos e cooperacdo internacional para enfrentar alegacfes
climaticas em ambiente digital transnacional. Encerra-se, assim, a era da retérica verde impune e
inaugura-se a fase do compromisso juridico verificavel — base da nova responsabilidade climéatica
corporativa. [1] No sistema francés, € considerada
publicidade qualquer mensagem que, ainda que apresentada sob a forma de mera informacéo, seja
capaz de induzir o consumidor em erro ao colocar um produto ou servico sob uma aparéncia
favordvel — abrangendo, assim, uma ampla variedade de comunicacdes (CALAIS-AULQY, Jean;
STEINMETZ, Frank. Droit de la consommation . 7. éd. Paris: Dalloz, 2006, p. 143). [2] Em traduc¢&o
livre: “Independentemente da reparagdo do prejuizo ecolégico, o juiz, quando acionado para tanto
por uma das pessoas mencionadas no artigo 1248, pode determinar as medidas razoaveis
destinadas a prevenir ou fazer cessar o dano.” O artigo 1248, por sua vez, trata dos legitimados a
demandar a reparagdo do prejuizo ecoldgico. [3] Total Energies condamné pour greenwashing,
publicada em Dalloz Actualité ( aqui , acesso restrito a assinantes). [4] O green washing € definido
pela Autoridade Europeia dos Mercados Financeiros como “uma pratica em que as declaracdes,
acOes ou comunicacdes relacionadas a sustentabilidade néo refletem de forma clara e fiel o perfil de
sustentabilidade subjacente de uma entidade, de um produto financeiro ou de um servigo financeiro
[e que] pode induzir em erro os consumidores, 0s investidores ou outros participantes do mercado”
(AEMF, Final report on greenwashing. Response to the European Commission’s request for input on
greenwashing risks and the supervision of sustainable finance policies , 4 de junho de 2024,
disponivel aqui ). [5] Neste sentido, Alfredo Rangel RIBEIRO, admite a ocorréncia de publicidade
enganosa envolvendo dados ambientais, afirma por exemplo que “informagdes inexatas sobre a
ecoeficiéncia de produtos e servicos, desde que veiculados pela via publicitaria, podem, em
perspectiva helicoidal, caracterizar publicidade enganosa”. Direito do consumo sustentavel, 12 ed.-
Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2018, p. 265.
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