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Resumo

E urgente a avaliagéo de desempenho do servidor que trabalha a distancia

Texto integral

No servico publico, a providéncia mais adotada para enfrentar a pandemia foi a reducéo da presenca
fisica nas reparticbes, com a implantacdo do trabalho a distancia por via eletrénica. Mas téo
importante quanto combater o COVID-19 € assegurar que as necessidades existenciais
fundamentais, coletivas e individuais, continuem a ser atendidas pelo Estado. E para isso que ele
existe. Logo, somente € admissivel o trabalho a distancia quando a presencga fisica de um agente
estatal for realmente dispensavel. Ocorre que uma parcela da atividade burocratica ainda nao foi
adequadamente digitalizada. Em muitas reparticées, o papel continua a prevalecer. Portanto, uma
providéncia indispensavel, a ser implantada com toda urgéncia, € a migracao da integralidade da
atividade administrativa para o espaco virtual. Por outro lado, é preciso que o servidor disponha de
recursos tecnologicos para trabalhar em casa. Sem isso, o trabalho a distdncia ndo assegurara o
cumprimento dos fins do Estado. Além disso, é fundamental adotar padrdes de controle sobre a
atividade administrativa a distancia. O agente estatal deve “trabalhar” em casa e ndo simplesmente
“ficar” em casa. Determinar que o servidor trabalhe no domicilio € uma solug¢éo para o coronavirus,
mas nao assegura necessariamente a satisfagdo das necessidades coletivas e individuais. O modelo
classico de controle, relacionado a presenca fisica do servidor na reparticao, tornou-se obsoleto
(ainda mais agora). A solucéo é adotar padrdes objetivos de avaliacdo do desempenho a distancia
do servidor. Esse controle € muito mais simples no ambiente digital e se faz em vista do atingimento
de metas determinadas. A carga de trabalho de cada agente precisa ser estabelecida de modo
especifico, com a fixacdo de prazos para atendimento e a adogdo de critérios para avaliar o
atendimento efetivo. Isso deve envolver inclusive mecanismos de avaliacdo da satisfacédo do cidadao
guanto aos resultados atingidos — tal como se passa de modo crescente no setor privado. Se o
trabalho em domicilio produzir resultados satisfatérios, sem necessidade de comparecimento fisico a
uma reparticdo publica, teremos uma revolucdo radical nos servigos estatais. Havera ganho de
eficiéncia na exploracdo dos recursos publicos e privados, com reducgdo do transito nas cidades e
com eliminacao de despesas inlteis — especialmente para o cidadédo. Serdo reduzidos os custos de
funcionamento do Estado e ndo havera a necessidade de continua ampliacéo das instalacdes fisicas
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das reparticdes. E os resultados serdo possivelmente muito melhores do que os produzidos
atualmente. Essa reforma administrativa “oculta e involuntaria” ndo afastara a necessidade de
medidas de outra ordem. Mas podera produzir resultados benéficos muito relevantes. Em qualquer
caso, 0 que ndo podemos admitir € o Estado desertar o cidaddo de servicos publicos satisfatorios
precisamente quando o restante do mundo parece esfarelar-se.
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