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Resumo

A legislacao brasileira realmente deixa margem para duvidas?

Texto integral

Em mais um artigo da série sobre o direito e a Internet das Coisas (“internet of things” ou “loT"), em
parceria com o0 JOTA , discutiremos um tema bastante recorrente, relativo a sua qualificagdo como
servigo de telecomunicagBes ou servico de valor adicionado. A discusséo foi abordada no estudo “
Internet das Coisas: um plano de acao para o Brasil " realizado pelo consércio McKinsey / CPgD /
Pereira Neto Macedo Advogados , coordenado pelo Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicacgdes (“MCTIC") e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (‘“BNDES”).
+JOTA: Faga o cadastro e leia até dez contetidos de graga por més! Panorama legal Ao contrario do
que ocorre em outras jurisdicbes, a legislacdo que rege as telecomunicacdes no Brasil fixa
claramente os limites entre os servicos de telecomunicagfes (que demandam, em regra, obtengéo
de prévia outorga e atraem a regulacdo setorial) e os servicos de valor adicionado (que dispensam
outorga e ndo sao sujeitos a regulacao de telecomunicacdes) — “SVA”. Nesse sentido, a Lei Geral de
TelecomunicagBes estabelece que os servicos de telecomunicagbes sdo aqueles em que
possibilitam a “transmissdo, emissdo ou recepcdo, por fio, radioeletricidade, meios Opticos ou
gualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informacdes de qualquer natureza” (art. 60). Por sua vez, o SVA é a “atividade que acrescenta, a um
servico de telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou recuperacdo de
informacdes” (art. 61). A legislacédo ainda esclarece que o SVA nédo é considerado como servi¢o de
telecomunicacgdes e que o0 seu provedor sera considerado como usuario. Assim, pode-se afirmar que
a loT se vale do uso de um servico de telecomunicagdo como suporte, podendo, para fins
regulatorios, ser considerada como um SVA. A IoT depende de conectividade para funcionar — tanto
guanto a Internet em geral —, sendo certo que, onde houver oferta de conectividade, ha servico de
telecomunicacao que atraira a regulacéo setorial. Ou seja, ndo ha lIoT sem telecomunicac¢des que lhe
dé suporte. Nao basta adquirir o terminal telefénico, é preciso ser assinante de um servico. A
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afirmacdo parece 6bvia, mas necessaria para desmistificar leituras que podem comprometer a
clareza que é uma das grandes virtudes da Lei Geral de Telecomunicacdes. Portanto, dada a
clareza da legislacdo brasileira, é preciso ter cautela na importacdo de modelos regulatérios
inspirados em outras jurisdicbes, pois, em muitos casos, as definicbes ali adotadas se voltam,
justamente, a calibrar a extenséo da regulagéo setorial, para abarcar ou ndo a IoT. Onde entdo mora
0 problema? Se a IoT se enquadra, em tese, na legislacdo, as inimeras possibilidades que ela traz
na pratica testam as definicbes legais — mas, antecipamos, elas continuam suficientes para
solucionar os problemas em nivel legal. Nos modelos de negdécio mais simples 0s préprios usuarios
contratardo os servicos de telecomunicacdes de um provedor tradicional — como é o caso, em regra,
das aplicacdes de casas inteligentes. O enquadramento na legislacdo comeca a ficar mais complexo
nos casos em que 0 mesmo agente econdmico oferta I0oT com conectividade embarcada. Em grande
parte dos casos, bastara que o interessado obtenha uma autorizacdo para explorar servico de
telecomunicacdes. No entanto, em algumas situacdes, o proprio prestador de servico pode ser
considerado como o usuario do servico de telecomunicacdes. Esse é o caso, por exemplo, dos
servicos de Tecnologia de Rastreamento e Monitoramento Veicular (“TIV"), em que, via de regra, as
empresas contratam como usuarias o servico de operadoras de telecomunicacfes e ja embarcam
essa conectividade nos rastreadores que compdem o servico de rastreamento. Ou seja, O
proprietario do veiculo contrata apenas a empresa de TIV e ja recebe os servigcos que utilizam
conectividade sem ter de contratar, ele mesmo, com uma operadora de telecomunicac¢des. Essa
pratica poderia ser considerada como “revenda” de telecomunicacdes — algo que é vedado pela
legislacdo — pelo simples fato de representar o repasse de um servico contratado pelo usuario
(empresa de rastreamento) a um terceiro (cliente). A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(“Anatel”), quando provocada sobre esse aspecto, considerou que a empresa de TIV permanece
como usuaria do servigo de telecomunicagdes ( Oficio n°® 399/2010 ). A Anatel fez também algumas
ressalvas, no sentido de que o servico de TIV néo poderia permitir, ao usuéario final, facilidades que o
confunda com a prestacdo de servico de telecomunicacoes, tais como a oferta de conexao por voz.
O monitoramento veicular apresenta um cenario valioso que antecipa os desafios que a loT enfrenta
e enfrentard. A preocupacéo analisada pela Anatel € a mesma que ronda as aplicacdes de IoT.
Contudo, a solucdo ndo passa pela criagdo de um novo servico de telecomunicagdes ou por uma
nova categoria juridica, mas sim pela manutencdo da exitosa distincdo adotada pela Lei Geral de
Telecomunicagdes. O que pode ser feito? Isso ndo significa que os oOrgdos publicos estédo
desincumbidos de adotar medidas para conferir mais seguranca juridica e clareza para os modelos
de negodcio de loT. Em primeiro lugar, seria importante que a Anatel revisse, atualizasse e
estendesse a interpretacdo adotada para os servicos de TIV para outras atividades, delimitando de
forma mais clara as condi¢cdes em que a oferta de conectividade embarcada néo sera considerada
como revenda de telecomunicagdes. Uma forma de fazer isso seria através da aprovacdo de uma
sumula, instrumento que ja foi adotado pela Anatel em outras circunstancias e fixa seu entendimento
guanto a interpretacdo das regras setoriais. Em segundo lugar, a Anatel também deve atuar com
cautela na cobranca de encargos setoriais que incidem sobre receita nos casos em que o provedor
de loT é agente autorizado para explorar servicos de telecomunicacdes. Ao contrario do que ocorre
com as operadoras de telecomunicacgfes, as receitas com outras atividades sdo substancialmente
mais representativas no faturamento dos provedores de l0T e a cobranca sobre o todo se revelaria
claramente injusta. Em terceiro lugar, como ja tivermos a oportunidade de nos manifestar , a
aprovacdo de um conceito de 0T claro pode contribuir tanto para a desoneragédo dos servicos de
telecomunicacBes que a suportam, quanto para viabilizar eventuais outras medidas regulatérias
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assimétricas. Ha iniciativa legislativa, como o substitutivo ao Projeto de Lei 7.656/2017 , que
atribuem a Anatel a competéncia para definir o conceito de comunicacdo “maquina a maquina”.
Trata-se de oportunidade relevante para o setor. Todas essas medidas podem ser feitas sem que
seja necessario alterar a distincdo entre servicos de telecomunicacbes e servicos de valor
adicionado presentes na Lei Geral de Telecomunicag¢des. Conclusédo As definicbes de servico de
telecomunicacdes e servico de valor adicionado, tal qual previstas atualmente na legislacdo, sao
suficientes para formar um quadro legal adequado a realidade da loT. Cabe ao Poder Publico, em
especial & Anatel, esclarecer a sociedade o alcance de cada um desses conceitos, como ja feito no
passado. No proximo artigo, seguiremos tratando de desafios regulatérios para expanséo de IoT no
Brasil. Até 14!
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