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Resumo

A crise sanitaria gerada pelo novo coronavirus (ou COVID-19) vem desafiando os governos e a
sociedade quanto as medidas que devem ser tomadas para 0 combate desta pandemia. Ja sdo
inmeros infectados e milhares de mortos em todo mundo.

Texto integral

A crise sanitaria gerada pelo novo coronavirus (ou COVID-19) vem desafiando os governos e a
sociedade quanto as medidas que devem ser tomadas para o combate desta pandemia. Ja séo
inumeros infectados e milhares de mortos em todo mundo. Os mais afetados pelos sintomas da
doenca sdo os idosos e as pessoas que tém certos problemas de saude pré-existentes (diabete,
cancer, asma etc), mas ha registros até de morte de pessoas jovens e saudaveis. Trata-se de um
virus altamente contagioso, que se transmite facilmente pelo contato social (p.e., apertos de mao,
beijos, abragos). A OMS, especialistas em saude e muitos governos tém defendido e adotado um
discurso de isolamento social radical (o chamado isolamento horizontal). A ideia é “achatar a curva
da doencga’ e, despois, gradativamente retomar as atividades sociais e empresariais. A OMS
recomenda também a realizacdo de testes em massa, 0 que nem sempre é possivel em razdo da
escassez de recursos. Todo esse aparato tem por objetivo evitar a disseminagdo da doenca e a
sobrecarga ou o possivel colapso do sistema de saude, por conta da possibilidade de aumentar
consideravelmente o nimero de infectados num curto espaco de tempo (como ocorreu na ltalia e
Espanha). Por outro lado, h& o receio relativo a crise econémica que vird, rapida e violentamente, em
virtude da pandemia e do necessario isolamento social e fechamento de empresas. Isso vai impactar
drasticamente os trabalhadores e os negécios. Por isso, algumas vozes vém defendendo o
abrandamento do isolamento social (isolamento vertical, apenas de idosos e doentes) e até mesmo
o fim imediato da quarentena. No Brasil, os casos e as mortes aumentam a cada dia. O pais ainda
apresenta como agravante o fato de possuir diversas comunidades onde pessoas vivem
aglomeradas e sem saneamento, 0 que pode levar a explosdo descontrolada da pandemia.
Precisamos agir rapidamente e com medidas efetivas para resguardar a salude da populacdo e
combater o coronavirus. Contudo, o pais encontra-se politicamente dividido entre o isolamento
horizontal e o isolamento vertical, entre salde e economia. Os governos federal, estaduais e
municipais vém divergindo em torno de qual estratégia seria a mais apropriada e efetiva ao combate
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da pandemia, bem como na protecdo da economia, renda e empregos. No entanto, pensamos que
ndo é hora de dividir a nacdo, mas sim de conciliagdo, unido e consensualidade. Existe razoavel
consenso no sentido da necessidade de algum tipo de isolamento social e distanciamento e da
adocdo de medidas de higiene. Importante que o0s governos e a sociedade empenhem esforgos
conjuntos em torno dos objetivos em comum e apresentem propostas para a superagdo da
pandemia. Nesses tempos de crise, o direito administrativo € convocado para apresentar solucdes
para o problema. Uma delas € a regulacao de comando e controle, na qual se insere o exercicio do
poder de policia. E aquela que se vale de instrumentos coercitivos (ou impositivos) e unilaterais, que
se aplicam aos seus destinatarios independentemente da sua vontade. E concretizada por meio de
normas prescritivas de condutas, fiscalizacdo e sancao. Entre os exemplos de medidas de comando
e controle no combate a pandemia, podemos citar o fechamento de lugares publicos (pontos
turisticos, praias, parques etc) e estabelecimentos comerciais, restricdes a utilizagdo de transportes
publicos, isolamento social, quarentena, entre outros (Lei federal 13.979/20 e Decreto 46.970/20 do
Estado do Rio de Janeiro). Esta regulagdo é extremamente importante na disciplina social e
mostra-se também apropriada para obter os resultados almejados na contencao do coronavirus. No
entanto, isso ndo exclui outros tipos de regulacdo que podem ser adotados concomitantemente.
Entdo, uma proposta que talvez possa auxiliar no combate a pandemia, valida tanto para o
isolamento horizontal como para o vertical, é a utilizacdo da medida de simplificacdo administrativa
conhecida como o uso de nudges , concebidos originalmente por Richard Thaler e Cass Sunstein (
Nudge: improving decisions about health, wealth, and happiness , Penguin Books, 2009) A
simplificacdo administrativa refere-se ao conjunto de medidas postas a disposi¢cdo da Administracéo
Publica com o objetivo de facilitar e aperfeigoar a sua atuacao e as suas relacdes com os cidadaos e
empresas, racionalizar controles e procedimentos e gerar maior celeridade e efetividade na
salvaguarda e promocao dos direitos individuais e coletivos, como o direito a satde da populagdo
(Cf. 0 nosso: A Simplificacdo no Direito Administrativo e Ambiental , Lumen Juris, 2020). Dentre
essas medidas, a utlizacdo de nudges pode ser efetiva e de baixo custo para combater o
coronavirus. O tema relacionado ao uso dessas ferramentas para o combate & pandemia foi
pioneiramente elaborado pelo jurista Flavio Amaral Garcia, em recente e 6timo artigo (“Covid-19 e os
nudges”, JOTA, em 25/03/2020). O uso de nudges é relacionado a estratégia da regulacao por
incentivos e a economia comportamental. A metodologia da regulacdo por incentivos propde-se a
adocdo de uma abordagem que se destina a influenciar as pessoas em determinadas direcdes. A
economia comportamental € uma area de estudos no campo da economia que busca aprimorar o
poder explicativo das teorias econdmicas a partir de fundamentos psicolégicos. Ela demonstra que
diversas variaveis, muitas vezes ignoradas, permitem influenciar decisivamente a forma como
fazemos escolhas. O n udge pode ser conceituado como uma arquitetura de escolha, moldada para
alterar e induzir o comportamento das pessoas de forma previsivel, conduzindo-as em dire¢des
socialmente desejaveis. Os nudges tém por objetivo melhorar a vida dos individuos e ajudar a
resolver varios dos principais problemas da sociedade, com pouco ou nenhum custo direto e de
forma a preservar a autonomia dos cidadaos. A sua utilizagdo se tornou uma ferramenta de politicas
publicas em varios paises do mundo e em diversas areas, como saulde, crime, consumo de energia e
até de combate as mudancgas climaticas. Dentre os tipos de nudges que seriam importantes na
contribuicdo ao combate a pandemia, podemos listar: (i) o uso de normas sociais para informar as
pessoas que a maioria das outras apresenta determinado comportamento; (i) a utilizagdo de
lembretes periddicos para incentivar as pessoas a realizacdo de determinada conduta; e (iii) a
utilizacdo de alertas dramaticos ou ndo que conscientizem o publico em geral (como ocorre nas
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campanhas contrarias a embriaguez na direcdo de automdveis e ao tabagismo) (iv) a divulgacéo de
dados e informacdes relevantes. O uso de normas sociais para informar as pessoas que a maioria
das outras apresenta determinado comportamento € bem interessante, tendo em vista que a
economia comportamental indica que as pessoas tendem a seguir o que a maioria faz. Seria o0 caso
de informar a populacdo que a maioria das pessoas tem permanecido isoladas em casa, evitando o
contato social e saindo apenas para a realizacao de tarefas indispensaveis (comprar comida, ir a
farmacia). Ou ainda, informar que a maioria das pessoas tém seguido recomendacdes de higiene,
como lavar as maos varias vezes por dia, evitar de levar as maos ao rosto, tomar banho e colocar a
roupa para lavar quando voltar da rua. Da mesma forma, a utilizacdo de lembretes periédicos para
incentivar as pessoas a realizagdo de determinada conduta pode ser uma ferramenta efetiva. A
Defesa Civil do Rio de Janeiro, por exemplo, vem incentivando e lembrando a populacdo a adotar
determinadas condutas, via mensagens de SMS com as seguintes orientagfes: “Lave as maos com
agua e sabao ou use alcool em gel, cubra o nariz e a boca ao espirrar/tossir, mantenha os ambientes
bem ventilados”; e “Evite contatos fisicos como apertos de maos, beijos e abragos. Mantenha a
higiene das mé&os e evite aglomeracdes”. Embora a iniciativa seja louvavel, ndo ocorre
periodicamente. Uma proposta seria o0 envio de SMS, ou de whats app, todos os dias a populacao,
incentivando-a a adotar as condutas recomendadas pela OMS e pelos 6rgdos publicos de saude
para a prevencdo e combate ao coronavirus. A utilizacdo de alertas para a conscientizacdo do
publico foi utilizado no combate a pandemia pelo Estado do Rio de Janeiro, em relacéo a frequéncia
das praias (o exemplo consta do artigo de Flavio Amaral ja citado). Trata-se de diversos carros da
Policia Militar, Defesa Civil e do Corpo de Bombeiros espalhados pela orla, com a sirene ligada e
com o0 som em alto volume, pedindo a populagéo que evite aglomeracdo nas praias e que retornem
para as suas casas, para seguranca delas, dos seus vizinhos, amigos e familiares. E, ainda, que o
momento é de conscientizacdo e que cada cidaddo deveria fazer a sua parte na prevengédo ao
coronavirus. A iniciativa € bem interessante, mas nao teve tempo suficiente para ter uma avaliacdo
concreta quanto aos seus efeitos, uma vez que as praias foram interditadas alguns dias depois. Mas,
ndo parece possivel assegurar o cumprimento na norma em todas as milhares de praias existentes
no litoral brasileiro, razédo pela qual é importante que o direito administrativo se valha também dos
nudges . A divulgagdo de dados e informacgdes relevantes e a utilizacdo de alertas para a
conscientizacdo do publico poderiam ter sido utilizados e contribuido na prevencdo ao coronavirus,
no episédio ocorrido em 23/03/20 na Estacdo de trem de Japeri, no Estado do Rio de Janeiro (o trem
€ de uso restrito pelos cidadados que exercem atividades essenciais). A Estacéo estava superlotada e
com impressionante e gigantesca fila. As pessoas se amontoavam e ignoravam o limite de distancia
recomendado pelas autoridades sanitarias. Muitas delas nem sequer trabalhavam em atividades
essenciais. Neste caso, a Administracdo poderia ter direcionado funcionérios para orientar as
pessoas a observar o limite de distancia, bem como para informar quais profissdes sao consideradas
atividades essenciais (verbalmente ou por meio da distribuicdo de panfletos informativos). Por meio
do uso de nudges , procura-se orientar, convencer, induzir e incentivar condutas dos cidaddos em
determinadas dire¢cdes para resolver problemas sociais, como o do coronavirus. Trata-se de uma
ferramenta importante, de baixo custo, posta a disposicdo da Administracédo, e que pode, ao lado
das medidas de comando e controle, contribuir na superagéo da pandemia.
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