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Resumo

Cada vez mais tém surgido manifestacdes sociais questionando o turismo de massa e 0S seus
impactos negativos sobre as cidades

Texto integral

Nos ultimos anos, cada vez mais tém surgido manifestacfes sociais questionando o turismo de
massa e 0s seus impactos negativos sobre as cidades. Em Amsterdam, Barcelona, Paris ou Roma,
por exemplo, a presenca turistica tem sido identificada negativamente em razdo do aumento no
custo de vida em geral, com especial destaque para alimentacdo e moradia. A comunidade local
passa a perceber os turistas como um risco, uma espécie de ameaca de natureza econémico-social,
e ndo mais como uma forma de gerar desenvolvimento e oportunidades. Se mostra a sua face de
exclusdo e/ou de maquiagem social nos paises e economias centrais, é evidente que o turismo néo
deixaria de apresentar tais efeitos também nos paises periféricos, como é o caso do Brasil e dos
demais paises da América Latina, ndo obstante as caracteristicas préprias. A turistificacdo é
comumente definida como processo de desenvolvimento ou implementacéo de atividade turistica em
area do territério, com promocao de fatores atrativos para a atividade turistica. Entretanto, como ja
se destacou, isso ndo significa apenas benesses, uma vez que impactos negativos também ocorrem.
Nos paises periféricos, € mesmo nos paises centrais, as atividades turisticas podem resultar em um
processo progressivo de ilhamento socioecondmico, com fomento de estruturas e padrdes de
exclusao social, gerando uma verdadeira modalidade de “gentrificacao turistica”. A recente alteragéo
na Politica Nacional de Turismo (Lei 11.771/2008), por meio da Lei 14.978/2024, traz avangos ao
reconhecer o turismo como um fendbmeno social, cultural e econdmico. Entretanto, a implementagéo
pratica dessas diretrizes depende de a¢des concretas que considerem a inclusdo das comunidades
locais no planejamento e na gestdo. E necessario, por exemplo, fortalecer a aplicacdo da funcdo
social da propriedade e da cidade, a primeira prevista nos arts. 5°, XXIIl e 170, Ill e a segundo no
artigo 182, caput da Constituicdo Federal de 1988, de modo a tentar assegurando assim que o
turismo nao se transforme em uma forca excludente. A gentrificagao [1] é vinculada a analise critica
de gestdo do territério, na qual a alteracdo implementada na estrutura local, com benfeitorias
publicas e privadas, acarreta valorizagdo econdmica e elevacéo do custo de vida e/ou dos meios de
exercicio da vida cotidiana no local, desencadeando afastamento ou deslocamento de coletividades
com menor potencial aquisitivo. A turistificacao ligada a gentrificacdo se processa de forma similar, e
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acaba potencializando ainda mais esse processo. A fixacdo de redutos turisticos em gentrificacdo
representa em seu fator critico a criacdo de ilhas de seguranca, regularidade, bem-estar e alta
rotatividade econémica. Em favor do exercicio turistico, forja-se um perimetro imaginario (e com
implementacdo de atuagdo estatal impositiva) no qual fatores como salde, educacgédo, seguranca
publica e organizacao do territério se mostram especificos e, por vezes, antagdnicos a outros locais
existentes no municipio, regido ou estado. O cenario ndo é novo no Brasil, antes pelo contrério.
Locais turisticos contam geralmente com policiamento préprio e circunscrito, planejamentos reativos
em relacdo a demandas por saude, gestdo diferenciada em relacdo a educacéo, estabelecimentos
comerciais e mesmo em relagdo a aplicacdo das normas urbanisticas pertinentes tanto ao cédigo
municipal de posturas urbanas quanto a regulacdo do direito de construir e as condi¢gées do
patriménio publico. Apesar de ndo ser nova, a questdo ganha articulacéo a partir dos conflitos sobre
turismo ocorridos principalmente nos paises europeus. Turistificagdo apresenta desafios especificos
no Brasil Em locais como Fernando de Noronha ou Jericoacoara, que abrangem Unidades de
Conservacédo [2] , o turismo em larga escala ameaca a integridade ambiental e cultural,
transformando territdrios em “ilhas de privilégio” voltadas exclusivamente ao visitante mais rico, com
custos elevados para as comunidades locais. Essa segregacdo socioespacial eleva os custos de
alimentacao e de moradia, dificultando o acesso de moradores originais a recursos béasicos, podendo
chegar até a “expulsa-los” do lugar. A ironia é que muitas vezes foi exatamente essas pessoas mais
humildes, que a depender do caso podem se enquadrar como populagdo tradicional, que
contribuiram para a manutencédo dos atributos naturais que hoje geram o adensamento e a pressao
turistica. De fato, no Brasil houve uma naturalizacdo do fenbmeno da turistificacdo ligada a
gentrificacdo, ndo somente em relacdo aos mecanismos de exclusdo, mas sim em relacdo aos
mecanismos de geracao de territérios diversos no espaco de vida que se sujeitam a diferentes
regras de atendimento e atencdo tanto em esfera publica quanto em esfera privada. E como se
houvesse uma cidadania de classe especial quando fatos ou ocorréncias se passem em espacos
turisticos privilegiados. Se a crise do turismo na Europa passa pela resisténcia ou recusa dos
moradores locais em ter em seu territdrio o turismo excessivo, e por vezes predatorio, que afeta seu
modus vivendi , no Brasil a crise que se desenha e se infla de forma oculta todos os dias diz respeito
as ilhas turisticas em territorio nacional. Nesses locais, ha uma 6Orbita de servigos publicos e privados
gue constroem verdadeira fracao de cidadania especial no espac¢o urbano. Os niveis de gentrificacdo
ganham novos patamares de revolta potencial. Isso néo significa, evidentemente, privar a estrutura
turistica de servigos publicos e privados que lhe tornem atrativa para os visitantes. Ao inverso, ndo
se desconhece o0 valor da movimentagédo econdmica e socioecondmica ligada ao turismo. O ponto é
justamente a necessidade de uma gestao de politica publica eficaz e planejada para que o ilhamento
ja existente ndo venha a desaguar em crises que prejudiquem a sociedade de foram geral, e até o
proprio turismo. Alinham-se o meio ambiente cultural e as normas urbanisticas, considerando a
funcéo social da propriedade, como destaca Norma Sueli Padilha [3] . Se a Europa néo foi capaz de
antever e gerir a crise de fatores ligados ao turismo, ndo pode o Brasil percorrer o mesmo caminho
de negacdo de crise futura, e ja até presente em alguns casos, sob o risco de comprometimento da
propria Politica Nacional de Turismo. Antever e gerir fatores de crise € o melhor caminho para evitar
que eles ocorram, ou ao menos reduzir sua gravosidade. No caso brasileiro, a gestdo demanda
atuacdo de forma a reduzir as disparidades de servigos publicos e atividades privadas nas areas
turisticas em relacao as areas externas ao perimetro territorial marcado como espaco protegido da
atividade turistica. Sem uma efetiva gestdo ambiental e territorial [4] , ndo apenas se inviabiliza a
sustentabilidade, mas se alicercam fatores de injustica ambiental e crises de legitimidade das
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estruturas econdmico-sociais. O Estatuto da Cidade (Lei 10.257/2001) exige que o uso do solo
urbano respeite a inclusdo social e ambiental, e obviamente turismo deve trabalhar em prol disso — e
nao o contrario. Ndo se pode esquecer que o artigo 2°, IX dessa lei dispde que a politica urbana tem
por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade mediante a “justa
distribui¢cdo dos beneficios e 6nus decorrentes do processo de urbanizacdo”. A cidade e a cidadania
nao podem ser seletivas, criando circuitos segregados ou grandes assimetrias no acesso a direitos e
a servicos publicos. O artigo 180 da Constituicdo, ao dispor que “A Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios promoveréo e incentivarédo o turismo como fator de desenvolvimento social
e econdmico” , ndo pode deixar de levar em conta as politicas ambiental e urbana, nem se esquecer
de que a reducdo das desigualdades regionais e sociais € um principio da ordem econdmica
também previsto em seu artigo 170, VI, sendo ainda um dos objetivos fundamentais da Republica
previsto no artigo 1° 1ll. A inclusdo de principios ESG no setor turistico é fundamental.
Empreendimentos turisticos podem adotar praticas de governanca que evitem e/ou mitiguem
impactos ambientais negativos e promovam a equidade social. Exemplos como o de Bonito, que
controla o fluxo turistico para proteger seus recursos naturais, demonstram que é possivel alinhar
turismo e sustentabilidade. Como ensina a fabula, ndo se pode “matar a galinha dos ovos de ouro”,
pois a turistificagdo com o passar dos anos podera diminuir o préprio interesse turistico pelo lugar [5]
. O proprio Plano Nacional de Turismo 2024-2027 ja prevé diretrizes de sustentabilidade e inclusédo
comunitaria. Além disso, a justica ambiental deve orientar as politicas publicas voltadas ao turismo.
Isso significa assegurar que comunidades locais tenham acesso equitativo aos beneficios gerados
pela atividade, incluindo melhorias em infraestrutura e educagédo. Sem essas medidas, o0 turismo no
Brasil corre o risco de replicar as crises observadas em destinos como Barcelona ou Veneza, onde o
turismo descontrolado resultou em resisténcia e protestos por parte da populacéo local. Deve ocorrer
a efetiva insercdo tanto do capital quanto do mercado de trabalho nas comunidades adjacentes.
Essa previsao constou de forma expressa na recente Lei 14.978/2024, que conferiu nova redacao ao
artigo 5°, incisos VI e IX. O envolvimento e a participacdo das comunidades beneficiadas pela
atividade econdmica do turismo demandam uma efetiva aplicagdo de recursos que possibilite a
percepcao (realistica) de que a atividade esta a contribuir para sua melhoria de qualidade de vida e
valorizagédo de sua identidade cultural. A percepc¢éo de estigmatizagéo ou de ilhamento de benesses
turisticas na gentrificacdo € uma latente causa de conflito. Relegar a segundo plano essa dimensao
de risco de colapso estrutural das ilhas turisticas, ignorando a turistificagcdo em gentrificagédo, podera
levar a crises similares, embora diversas, das hoje vivenciadas na Europa. Como o turismo no Brasil
€ uma industria mais nova e menor, ndo se pode e nao se deve repetir a trilha europeia da omisséo.
Como o turismo esta se tornando uma forca de fragmentagéo urbana em alguns lugares, é preciso
gue as politicas publicas tratem do assunto com seriedade e de forma interdisciplinar, pois o desafio
ndo é apenas regular, mas garantir justica espacial. Esse tema também devera estar a mesa das
instituicdes integrantes do Sistema Juridico, especialmente por meio de uma atuacao preventiva do
Ministério Publico e da Defensoria Publica, uma vez que a turistificacdo nédo pode ficar invisivel ao
Direito. [1] Neil Smith aponta o seguinte como como diagnostico do processo de desenvolvimento
urbano que contribui para a gentrificacdo e as suas implicacdes econémicas: i) a suburbanizacéo e o
aparecimento de um diferencial em termos de renda, ii) a desindustrializacdo das economias
capitalistas avancadas e o crescimento do emprego no setor de servicos, iii) a centralizacdo espacial
e simultdnea descentralizacao do capital — a queda na taxa de lucro e os movimentos ciclicos do
capital e iv) as mudancas demograficas e nos padrdes de consumo (SMITH, Neil. Gentrificacéo,
fronteira e a reestruturagdo do espaco urbano. GEOUSP — Espaco e tempo , Sdo Paulo, n. 22, p. 15-
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31, 2007, p. 21-22). [2] De acordo com o art. 2°, | do Sistema Nacional da Unidades de Conservacgao
da Natureza (Lei 9.985/2022), unidade de conservacdo é o “espaco territorial e seus recursos
ambientais, incluindo as aguas jurisdicionais, com caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituido pelo Poder Publico, com objetivos de conservacgéo e limites definidos, sob regime especial
de administracdo, ao qual se aplicam garantias adequadas de protecdo”. [3] Padilha, Norma Sueli.
Fundamentos constitucionais do Direito Ambiental Brasileiro . Rio de Janeiro: Elsevier, 2010, p. 414.
[4] Seiffert, Mari Elizabete Bernardini. Gestdo ambiental : instrumentos, esferas de agdo e educagéo
ambiental. S&o Paulo: Atlas, 2014. [5] A respeito do assunto, Alvaro Ferreira pontua o seguinte: “O
caminho da turistificacdo é ele mesmo paradoxal; esclareco: ao tornar-se objeto do turismo de
massa, a cidade tornou-se ela mesma uma mercadoria. Ja deixamos claro anteriormente, em outras
publicacdes, o conceito de mercadificacdo do espaco, € a partir desse sentido que afirmamos que as
cidades sdo mercadificadas. Seguindo essa racionalidade, os empreendedores procuram “vender”
as cidades, e para isso acabam copiando aquilo que “deu certo” em outros lugares. Com isso,
vivenciamos uma homogeneizacdo das paisagens turisticas das cidades, o que se mostra um
paradoxo, visto que isso acaba por destruir as especificidades dos lugares; ou seja, aquilo que era o
motivo da atracdo dos turistas — o diferente — acaba sendo transformado e homogeneizado. De
alguma forma, trata-se daquilo que denominei banalizacdo do espac¢o9, ou em outras palavras, na
producdo de uma espécie de urbanizacdo banalizada” (A gentrificacdo ndo € um efeito colateral:
complexificando o conceito para revelar objetivos escusos. Atelié Geogréafico — Goiania/GO, v. 15, n.
1, abr/2021, p. 91-92).
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