ARTIGO - JOTA_IMPORT

Direito Administrativo: Sancionador vs.
Dialdgico

Autor(a): Thais Boia Marcal

Publicado em: 03 de margo de 2017

Publicagao: jota_import

Link JurisTube:
https://juristube.com.br/colunistas/thais-boia-marcal/direito-administrativo-sancionador-vs-dialogico

Fonte original: https://www.jota.info/opiniao-e-analise/artigos/direito-administrativo-sancionador-vs-dialogico

Identificador citavel:
juristube.com.br/colunistas/thais-boia-marcal/direito-administrativo-sancionador-vs-dialogico#ep-b272afd7

Resumo

Accountability e compliance parecem ser as duas facetas da moeda eficiéncia

Texto integral

Diversas sdo as noticias a respeito de penalidades pecuniarias aplicadas as sociedades empresarias
por falhas na prestacdo de servico. Em geral, aquelas que alcangam valores de alta monta
conseguem ser reduzidas por intervencdo do Judiciario, que se vale do argumento da
razoabilidade/proporcionalidade. Aquelas, de pouca monta, diante de sua reiteracdo, impactam de
sobremaneira o orcamento da instituicdo. Sem embargo, ndo se pode chancelar descumprimentos
de normativas legais e regulatérias sem a resposta estatal adequada, sob pena de tornar letra morta
as obrigacdes de qualidade exigidas das prestadoras de servigos. O que se discute é o (des)acerto
na aplicacdo de penalidades financeiras para tais falhas. Em resumo, sera efetuado o pagamento
(seja imediatamente ou apds extensa discussdo judicial) integral (ou reduzido, em caso de
intervencédo judicial[l] ), fato este que em nada obriga a melhora efetiva na qualidade do servico
prestado. Caso haja reiteracdo da conduta, normalmente, aplica-se a acréscimo pecuniario e,
novamente, o servico segue sem melhoria. Eventualmente, o Ministério Publico pode ajuizar acao
coletiva para pleitear que o Judiciario obrigue a melhora na prestacao do servi¢co. Contudo, sera que
ndo era mais razoavel encurtar o caminho? Ao invés de aplicar penalidades pecunidrias, ndo seria
mais adequado determinar que a falha, individualmente identificada, seja, coletivamente, corrigida?
A resposta positiva parece ser a que melhor atende ao principio da eficiéncia. Todavia, ressalta-se
que a simples determinacao de que a falha seja corrigida ja seria decorréncia do proprio dever de
cumprimento das normas aplicaveis ao setor. A fim de tornar eficaz a determinacdo, parece
interessante a determinacdo da adocdo de um programa de integridade ( compliance ) pela
sociedade empresaria, a fim de: (i) implementar a cultura de conformidade da gestdo empresarial
com as determinacgdes legais e regulamentares — muitas vezes complexas e contraditérias; (ii ) gerir
o risco de possiveis inconformidades, prevendo meios para elimina-los; ( iii ) capacitar os setores
internos para o cumprimento das normativas setoriais atualizadas. Assim, a existéncia e a operancia
efetiva de um programa de compliance mostra-se mais eficaz para implementar a cultura de
governanca corporativa de conformidade do que simplesmente a aplicacdo de multa pecuniéria por
falhas pontuais, que, em verdade, representam falhas sistémicas. Da mesma forma que o direito
penal é considerado como a Ultima ratio para as ciéncias juridicas, o direito administrativo
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sancionador deve ser considerado como Ultima alternativa para o poder publico. O importante é
empreender 0s meios necessarios para que a sociedade empresdaria entenda a importancia de
implementar em sua cultura de governanca que o custo do cumprimento das normas apresenta
maior valia, do que apenas contabilizar eventuais multas pecuniarias em seu orcamento de gestao.
E preciso conceber o compliance como necessidade a ser incorporada no orcamento de
investimento, pois viabilizar4d o ganho de confiabilidade daqueles que contratam com a instituicao,
além de credibilidade com a sociedade civil. Nesse contexto, a intervencdo do poder publico devera
ser pautada na sistematica dialégica de interacdo, e ndo meramente punitivista. A propria concepg¢ao
do compliance implica neste dever de interacéo entre agentes privados e publicos de maneira salutar
e transparente, 0 que torna, desnecesséria a acdo meramente sancionadora da administracdo. O
accountability (sintetizada pelo sinalagma responsabilizagcdo-ética), que € inerente a implementagéo
de um cédigo de ética no bojo de programa de compliance € tbnica que carecem as instituicdes
envolvidas com praticas corruptas, de modo a permitir a sua reabilitacdo, bem como cumpra fungéo
social para a sociedade civil. Amartya Sen, em diversos estudos, trabalha com a nogao de ética nos
negocios, a fim de que o lucro, per si , ndo seja o fator que justifigue a existéncia da atividade
empresarial. A partir dessa concepcéo, passa-se a incorporar, com mais afinco, ao ambiente privado
0 conceito de probidade. A regulagéo deve ser orientada pela norte da consensualidade, a fim de: (i
) incorporar as melhores praticas existentes no mercado; ( ii ) eliminar as falhas da autorregulacéo; (
iii ) orientar que o desenvolvimento da sociedade da empresaria cumpra sua fungéo social. Sob este
prisma, a transparéncia do didlogo entre os atores envolvidos é imprescindivel, a fim de gerar o
debate com a sociedade civil lastreado por argumentacfes técnicas, permitindo o que se
convencionou denominar por “governo da razfes”. Investir em regulacdo adequada e técnica, bem
como no acompanhamento de seu cumprimento, é habil a produzir resultados mais eficientes do que
punir por falhas que ja ocorreram. Puni¢cdo e eficiéncia ndo sdo (e ndo devem pretender ser)
conceitos imbricados. Enquanto isso, accountability e compliance parecem ser as duas facetas da
moeda eficiéncia. [1] Intervencgdes judiciais na mudanca do patamar fixado a titulo
de penalidade pecuniaria deve ser analisado com parcimonia, pois a atividade legiferante pressupde
a andlise de diversas variantes para fixacdo de valores, bem como considera uma aplicacédo
sistémica e complementar dos dispositivos, sendo certo, que altera¢gdes pontuais poderdo ensejar
desequilibrios sistémicos.
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