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Resumo

Uma das areas de atuacdo da administracéo publica em que o tema do uso de IA tem se apresentado
como revolucionario é a das licitacdes

Texto integral

Uma das areas de atuagdo da administracdo publica em que o tema do uso de inteligéncia artificial
tem se apresentado como revolucionario — para o bem ou para o mal — é o universo das compras
publicas. O entusiasmo é compreensivel. A Lei 14.133/2021, investindo na qualificacdo da fase
interna e dos documentos preparatorios, desafia a organizacdo a producdo de muitos documentos
gue ndo sao habituais [1] , ou que demandam um determinado nivel de conhecimento técnico que
pode ndo ser comum nos O6rgdos publicos. A par disso, 0 apoio em uma ferramenta digital
frequentemente associada a ganhos em eficiéncia, e que conta com uma visdo do imaginario
corrente de que procede a entrega de respostas verdadeiras e corretas, soa como um elemento
pacificador para agentes de contratacdes, e outros atores que se vejam envolvidos na atividade.
Surge entdo uma espécie de corrida a um “Santo Graal” — aquilo que o mercado denomina como o
prompt de alta performance; a saber, um input , um comando a ser encaminhado ao modelo de IA
em uso, que, por suas caracteristicas, assegurara uma entrega otimizada. Dilemas resolvidos, e
agentes de contratacdo salvos de imputacbes de falhas diversas, chegariamos ao mundo ideal.
Inevitavel vir a mente, a frase de Henry Louis Menckel — “para todo problema complexo existe
sempre uma solucdo simples, elegante e completamente errada”. Algumas premissas para o uso de
modelos de IA, mesmo no campo especifico de licitacdes, precisam ser desenhadas. I1A ndo € uma
unidade, mas um ecossistema A primeira delas estd em se compreender que, embora na linguagem
vulgar se aluda a IA como uma unidade, uma realidade Unica, fato € que isso ndo traduz a realidade
dos fatos. A evolucdo no desenvolvimento dessa especifica tecnologia demonstrou os desafios
técnicos da construcdo da chamada IA geral — aquela que performaria todo tipo de atividade, a
exemplo do que se da com agentes humanos —, constatacdo que desaconselhou a insisténcia no
desenvolvimento nessa linha. Assim, prosperam modelos de IA especifica, que, justamente por esse
tipo de especializacdo, tendem a gerar resultados de melhor qualidade no segmento a que se
dedicam. Assim, é preciso compreender que o agente de contratacdo, ou o profissional da area de
compras publicas, tem a seu dispor um ecossistema de modelos de |A; um conjunto vasto e
diversificado de modelos que tendem a apresentar resultados de maior acuracia, conforme o input
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que recebem. Um exemplo pratico pode auxiliar a compreensao. Suponhamos uma contratacdo que
tenha por objeto um bem ou servigo que a unidade administrativa habitualmente licita. Limpeza, ou
locagéo de equipamentos de informatica como impressoras. Esse € um subconjunto de contratacdes
em gue a organizagdo possivelmente tem vasta experiéncia; um acervo de casos que permite um
aprendizado estatisticamente relevante; um conjunto de apreciacdes de parte dos 6rgédos de controle
que viabilizar um alinhamento fino com as recomendacdes e ajustes daquelas instancias. Aqui, um
modelo de IA fechado, cujo aprendizado tenha por referéncia principal justamente o conjunto de
experiéncias ja havidas se apresenta como preferencial ao uso de modelos de |A abertos,
disponibilizados ao publico em geral — que poderiam trazer a consideragdo, por exemplo,
disposicdes normativas ou decisBes de Orgdos de controle que nao se apliqguem a unidade
administrativa interessada. Situacdo substantivamente distinta seria uma proposta de contratacédo de
servico inteiramente novo, ndo experimentado pela unidade administrativa -suponhamos, servigos
de geracao de videos educacionais com o uso de IA. Aqui ndo se tem o beneficio da experiéncia
consolidada na organizacdo, e, portanto, o didlogo com outros ambientes institucionais pode ser
importante, elucidador. Para hipéteses como essa, modelos de IA aberta vdo se apresentar como
mais adequados, eis que podem refletir a experiéncia de outras organizacfes que ja tenham
enfrentado anteriormente este mesmo desafio. O ponto central € que necessidades distintas, ainda
gue no campo mais delimitado das contratacfes publicas, determinardo escolhas diferenciadas em
relacdo ao modelo de IA a ser utilizado. Mas em que isso se relaciona ao prompt de alta
performance, referido no texto? A ilusdo de um prompt perfeito A promessa de construcdo de um
prompt de alta performance é a busca de convencer o usudario de que é possivel estabelecer um
desenho — de conteddo em si, ou de elementos necessarios — que assegure sempre a melhor
entrega possivel da IA. Ainda que esse discurso tenha forte contetdo de marketing [2] , ele ecoa
com facilidade no dominio do Direito, ciéncia afeita a estabilidade, e que busca nas férmulas
pré-determinadas, uma pacificacdo quanto a producédo de um resultado juridicamente adequado. O
prompt de alta performance, prometido, seria 0 argumento determinante de um signo de qualidade
da entrega da IA, e por via de consequéncia, da escolha empreendida pela unidade administrativa.
Essa é a aspiracdo de todo agente de contratacdo — pretenséo legitima, diga-se de passagem, eis
que o éxito no procedimento licitatério € o desejo de todos, e presuntivamente, o que atendera ao
interesse publico subjacente a contratacdo cogitada. O problema estd em que formulas abstratas de
enunciacao ou de conteddo minimo de prompts conflitam, ja numa primeira aproximagédo, com a
ideia de que necessidades distintas determinam interacdes igualmente distintas entre os modelos de
IA em uso. Tomemos as duas hip6teses acima referidas — necessidades publicas que recomendam,
uma um modelo fechado, outra um modelo aberto. O modelo fechado ja tem por premissa a
delimitacdo de qual seja a unidade administrativa em opera¢do; quais seus parametros normativos;
quais as limitagbes e condicionantes de seu mercado. Muito do contexto da organizagdo contratante,
que é um componente relevante de um prompt , ja se pode assumir como conhecido pelo modelo.
Aqui, 0 elemento mais relevante para garantia da acuracia na entrega é o desenho de objeto, e das
condicdes pretendidas de execucdo daquela especifica atividade. J& no modelo aberto, o uso da IA
esta vocacionado menos ao mapeamento de parametros postos pelo controle, e mais as
caracteristicas do bem ou servi¢o que se esteja pretendendo contratar. Esse € o ponto de fragilidade
cognitiva da organizacgdo, que se quer superar pelo uso da IA. O prompt, portanto, precisa se dedicar
muito mais a desenhar o cenario de necessidade que se pretende seja atendido por aquele objeto
cuja especificacao se quer construir. Veja o ilustre leitor que podemos pensar até numa combinacgéo
de usos, no caso da contratacdo inovadora: um modelo aberto para fins de delimitacdo adequada do
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objeto, e depois um modelo fechado para a observancia de parametros de controle tipicos da
organizacédo que empreendera enfim a contratacao. O apego a um prompt de alta performance pode
prejudicar esse cruzamento de modelos, e de informacdes, gerando uma falsa seguranca de que a
aplicacdo daquele desenho gera por si s6 m resultado 6timo. Riscos potenciais da busca de um
prompt de alta performance Trés sdo os riscos potenciais deste investimento em um prompt de alta
performance: 1) a consolidacdo de viés de que “ prompta” [3] ; 2) a cristalizacdo dessa mesma
formula; e 3) a negligéncia para com a circunstancia de que, especialmente no dominio de IA
generativa, a reacdo é entabular uma conversacdo, significando que um Unico input ndo produz
propriamente um resultado final de entrega. No primeiro ponto, é importante destacar que o viés —
figura que assombra todo operador do Direito quando se alude ao uso de IA para qualquer finalidade
[4] — nédo reside s6 em bases de dados que informem o aprendizado e a operacdo dos modelos.
Também na formulagdo da pergunta, no desenho do prompt, se tem um enviesamento que é proprio
da condicdo humana, e que precisa ser combatido justamente numa interacdo dialética com o
mecanismo de IA. Na hip6tese de excessivo apego a um mitico “ prompt de alta performance”, o
usuario pode estar reproduzindo o viés de quem construiu essa formula e, com isso, afastar-se
eventualmente de caracteristicas proprias da organizacdo ou da necessidade especifica. Segundo
ponto de risco € a cristalizagdo da formula, incentivada pela falsa percepgdo de que o “acerto” do
modelo inicial assegurara uma licitacdo sem incidentes. Com isso, a organizacao deixa de reproduzir
circunstancias de toda ordem (faticas, juridicas, politica, econémicas) que podem ser alteradas no
curso do tempo, e que deveriam se reproduzir em sua atividade de preparacdo de uma licitacéo.
Terceiro ponto de risco estd em que a hipervalorizacdo de um prompt de alta performance
desconsidera a circunstancia de que o aspecto tipico da IA generativa estd no engajamento em uma
conversa, para que se alcance efetivamente o resultado 6timo possivel, considerados os elementos
de aprendizado e entrega de que o modelo dispde. Assim, quando o uso de IA generativa, o prompt
inicial € um elemento deflagrador — mas néo esgota a operacgéo, que € de prosseguir a partir muitas
vezes de proposi¢cdes do préprio modelo, ou ainda de outros elementos a serem incorporados a
resposta, trazidos pelo operador da IA. A hipervalorizacao do prompt de alta performance no dominio
de contratacBes publicas pode funcionar como um elemento inibidor do uso adequado da IA; um
desincentivo ao prosseguimento deste “dialogo” com o modelo. Isso porque se o prompt de alta
performance se reputa suficiente a garantia de uma entrega 6tima, a minha intervencao,
acrescentando obje¢Bes ou ponderacdes pode ser vista como abandono ou subversdo da “solugédo
zero erro” que ele em tese representa. Prompt bom é o prompt documentado Ultima proposicéo que
o limitado espaco desta coluna proporciona esta na afirmacdo de que ndo é a chancela de um
padréo de prompt que sera suficiente a garantir, nem a entrega 6tima da |A, nem tampouco a nao
responsabilizacdo dos agentes que intervieram para a modelagem do certame. O desafio principal
gue o uso de IA hoje traz é a relevancia da institucionalizacdo do seu uso — tema de que ja tratei
nesta mesma coluna, em texto anterior denominado “ Institucionalizacdo: imperativo para o uso de IA
na Administracdo Public a”. No ponto especifico da documentacdo — também ja tratado em texto
anterior nesta coluna, denominado “ Cuidados no uso de IA com agéncia em licitagbes " —, temos
igualmente duas dimensdes relevantes. A primeira, intuitiva, é aquela que reclama a explicitacdo do
uso de IA numa contratacéo especifica, com a indicagdo de modelos, data do uso, prompt inicial e
outros inputs que tenham se verificado, com o0 registro igualmente das respostas. A segunda
dimensdo navega no sentido da construcdo de um centro de documentacdo e inteligéncia de
prompts , onde se possa documentar, e no futuro analisar, todo o percurso de seu desenvolvimento.
Mas isso é tema para outra coluna. [1] O exemplo mais reluzente é o mapa de riscos que, ainda que
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nao seja obrigatdrio em todas as hipdteses, representa um desafio a boa parte das organizacdes
publicas. [2] A ideia da possibilidade de um prompt perfeito para cada necessidade humana, em
qualquer dos dominios da vida, facilita a venda de acesso as ferramentas — e quanto mais inserido
no ecossistema de IA’'s se tem um humano ou uma organiza¢do, maior o acervo de dados que
retroalimenta o aprendizado do modelo. [3] Peco ao leitor permissdo para o uso deste neologismo,
que procede a identificacado subjetiva de quem seja responséavel pela elaboragéo do input oferecido
ao modelo de IA em uso. [4] Para quem queira se aprofundar no descredenciamento deste
argumento como clausula de bloqueio ao uso de IA, consulte meu livro “Ensinando Direito a(a) IA”,
publicado pela Editora Férum.
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