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Resumo

Os desafios propostos por mecanismos de IA ndo podem ser identificados como clausula de bloqueio
a sua utilizacéo pela Administracdo Publica

Texto integral

A proclamacgéo de que uma determinada organizacéo faz uso de inteligéncia artificial — doravante
designada como IA — hoje se apresenta como um sinal externo de modernidade; sintonia com o que
h& de mais nova em tendéncias. Para millenials e Gen Z essa proclamagéo se traduz em #newtrend.
Inevitavel que esse estado de coisas gere uma pressado também em relagdo a Administracdo
Publica. Afinal, se a escola do meu filho usa IA; se eu tenho uma porcédo de gadgets no meu celular
que usam IA; se isso é o que ha de mais novo e Util, como o Estado ndo usa? Como pode ser
possivel pensar numa Administracdo Publica sintonizada com o que ha de mais atual, se nem
mesmo mecanismos de IA estdo incorporados a sua atuagdo nos dias de hoje? Sobrevém entdo
essa nova manifestacdo da “corrida do ouro” — quem estd mais avancado no uso deste tipo de
tecnologia? Tem-se uma contaminagdo, que pode ser qualificada de positiva, no sentido de que
determina a incorporacdao da matéria a pauta de debates; ou pode merecer o epiteto de negativa,
pelo que de agodamento no desenvolvimento de iniciativas ela pode determinar. Despontam no
cenério de uso de IA, as estruturas institucionais incumbidas do desenvolvimento da fungdo controle.
Assim, Tribunais de Contas — o0 da Unido em especial — proclamam seu pioneirismo no uso deste
tipo de ferramenta; o CNJ avanga com a regulacdo do uso deste tipo de mecanismo; ambos
alavancando uma percepcao coletiva de que despontam como usuarios desta tecnologia, sempre e
sempre posta a servico deste grande objetivo legitimador — a tutela do interesse publico.
Organizacdo que usa IA, no imaginario coletivo, € reputada eficiente — ao menos, é 0 que se
propaga. E no Executivo, como andam as coisas? Firme no #newtrend, é preciso dizer que se usa
IA; que se pretende usar IA; que havera enorme ganho de qualidade e de eficiéncia — sobretudo de
eficiéncia, esse Santo Graal do administrador publico — com o uso de IA. Se ndao a temos hoje,
teremos em breve, e entdo tudo sera novo e bom. A par da critica que os paragrafos iniciais ja
revelam, de uma evocacdo meramente retérica do potencial Util associado ao emprego de
mecanismos de IA; o que se busca neste ensaio é destacar a importancia de que esse tipo de
iniciativa se dé a partir de uma perspectiva institucional, planejada na sua concepgdo e
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parametrizada na sua execucdo. Mecanismos de IA em organiza¢des publicas ndo podem ser
internalizados a partir de iniciativas puramente voluntaristas, ou ainda de uma aproximacao pessoal
a matéria de determinado agente publico. Profissionais do Direito, historicamente sdo pouco afeitos
as contribuicdes das areas de exatas. O afastamento entre estes campos de conhecimento é notério
— mas nédo pode subsistir em tempos em que a dimenséo digital das relagdes humanas de toda
ordem s6 se amplia, seja no numero de envolvidos, ou na variedade de temas e dimensdes da vida
em que este mesmo plano se irradia. O Direito se vé compelido a dialogar com o digital; a
compreender a dindmica propria deste universo — e a Administragdo Publica ndo constitui exce¢éo
a este imperativo. O problema que se pde, € em que termos esta aproximacgao entre Administracédo e
IA pode se verificar, especialmente quando se tem em conta 0 brago organizacional da primeira.
Internalizacéo de IA nédo é tarefa delimitada por comeco, meio e fim Uma observacao que auxilia na
compreensao dos desafios que se nos apresentam, € a circunstancia de que a relagdo entre a
Administracéo Publica e novas tecnologias; incorporacédo de novos sistemas digitais, normalmente é
vista como uma tarefa sujeita a inicio, meio e fim. Desenvolvimento, por exemplo, dos diversos
sistemas onde hoje tem curso o processo administrativo: isso é visto como uma tarefa recortada, que
uma vez implementada, tem-se por concluida, e futuras intervencdes serdo puramente ajustes de
sintonia fina. Segundo essa compreenséo, bastaria & Administracéo designar abnegados servidores
gue tenham minima aproximac¢do com o tema, para que eles presidam a iniciativa da incorporagéo
do novo sistema em diadlogo com profissionais de TI. Isto feito, bastaria por sua vez uma sumaria
sessdo de treinamento para servidores diretamente envolvidos no uso deste novo sistema — e com
isso, completo estaria o ciclo de inovacao. O problema estd em que esse tipo de modelo certamente
ndo se revela proprio & incorporacdo de mecanismos de IA. A incorporacao deste tipo de tecnologia
€ de ter sempre em consideracdo ndo s6 uma necessidade especifica da organizacéao ja identificada,
mas também seu potencial de incremento de informagdes e fun¢des. Mecanismos de IA podem
admitir aplicacao inicial para a construcdo, por exemplo, de chatbots , que permitem um canal de
comunicacdo mais efetivo com a cidadania. O uso prolongado de chatbots , por outro lado, pode
oferecer um quadro rico de informagbes quanto a tipologia de demandas de informacdo e
esclarecimento que a cidadania dirige a Administracdo — elemento que pode orientar, por exemplo,
campanhas de esclarecimento em relagdo a matérias mais perguntadas. Assim, um mecanismo de
processamento de linguagem natural como o é o chatbot , pode sugerir a incorporacdo de modelos
analiticos, que dissecardo o tipo de demanda direcionada a Administragdo. Estes, por sua vez,
podem sugerir modelos preditivos, onde se podera desenvolver uma prospectiva de a¢des futuras da
Administracdo e seus potenciais efeitos. N&o se afigura correta portanto a percepcdo de que
iniciativas de incorporagdo de mecanismos de IA se apresentem como uma tarefa com comeco,
meio e fim — e que possam prescindir de estruturas de acompanhamento futuro. De outro lado, nas
funcbes mais corriqueiras, como geracao de textos, o cenario de mecanismos de IA disponiveis é
amplo, e igualmente dinadmico. A ideia de que uma IA geral possa reunir em si um nivel 6timo de
entrega de resultados parece cada vez mais anacronica. Isso desafia para os integrantes das
organizacbes publicas, uma série de problemas: posso usar mecanismos de |A generativa?
Qualquer um dos disponiveis no mercado? Se optei por usar, e sou indagado quanto a isso — se
uso ou ndo — qual a melhor estratégia? Negar o uso? Como assegurar que o0 uso de mecanismos
de IA que eu empreendo € compativel com os objetivos da organizacdo? Com o0 uso eventual de
meus colegas? Como monitorar a adequacado do uso e da entrega de mecanismos de IA? Hoje, em
boa parte das organizacdes administrativas, estas questdes remanescem sem resposta, pela
simples circunstancia de que ndo ha uma preocupacgdo com a institucionalizacéo formal no uso de
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mecanismos de IA. A resisténcia imemorial de profissionais do Direito a matéria tecnolégica ainda se
apresenta como uma barreira & adequada internalizagdo da ferramenta, e iniciativas pontuais tem
sua concepcdo e execucdo ordinariamente entregues aqueles que manifestem maior abertura a
matéria. Assim, o uso de IA acontece sem maior planejamento quanto as necessidades do 6rgdo; as
relacdes de conexdo e desdobramento de iniciativas primeiras, e sobretudo, sem homogeneidade
entre seus agentes. Para o enfrentamento desta e de outras dificuldades, impde-se a
institucionalizacdo das iniciativas de incorporagdo de mecanismos de IA de qualquer natureza em
organizacbes publicas. Ganhos provaveis da institucionalizacdo Primeiro ganho associado a
institucionalizacao reside no potencial de desenvolvimento de acdo planejada, que pense o uso de
IA como uma iniciativa continua e sujeita a permanente revisdo para assegurar seu potencial
méaximo de ganho. E a institucionalizacdo do uso de IA que permitira o desenvolvimento de um Plano
Diretor de internalizacdo desta mesma tecnologia, onde se tenha o olhar voltado para uma
prospectiva em relacdo a desdobramentos da referida tecnologia. Institucionalizar permitira ainda
gue a incorporacdo de mecanismos de |IA ndo seja uma opcao-proprietaria; uma escolha
empreendida por um agente especifico, cujas razbes de decidir ndo sejam (como deveria ser)
documentadas e compartilhadas pela organizacdo. Escolhas desta natureza ndo podem resultar de
voluntarismo ou preferéncias pessoais em relacdo a esta ou aquela ferramenta. A opcgdo pela
institucionalidade formal concorre ainda para a formacdo de uma memodria da organizacdo —
necessidades pretendidas atender ab initio , razGes de decidir em relacdo as estratégias adotadas
etc. — pratica que ainda hoje, a rigor ndo se revela inteiramente desenvolvida. E também a
institucionalizacdo de um programa estruturado de internalizacdo de IA que permitira o
monitoramento da entrega destas mesmas solu¢bes — atividade indispensavel a identificacdo de
vieses a contaminar a solugcdo, ou qualquer outro desalinhamento que a aplicagdo da ferramenta
permita identificar, assegurando a revisibilidade dos mecanismos como atributo indispenséavel a sua
utilizacdo. Finalmente, mas ndo menos importante, € s0 no plano da institucionalizacdo de
mecanismos de IA que se podera inclusive identificar qual o grau de eventual dissociacdo do agente
decisor em relacdo a entrega digital — avaliacdo imprescindivel para que nédo se tenha uma adeséao
irrefletida a oferta digital, a partir de um pensamento computacional segundo o qual tudo o que
venha da maquina tenha um superior signo de qualificagcdo. No terreno em especial da
Administracéo Publica, como se sabe, o principio regedor ha de ser aquele da impessoalidade — e a
institucionalizagdo € o caminho para um agir estatal que reverencie esse critério orientador. Os
desafios propostos por mecanismos de IA ndo podem ser identificados como clausula de bloqueio a
sua utilizacdo pela Administracdo Publica — as vantagens que se apresentam como decorréncia
destes mesmos meios sao inequivocas e ndo admitem abdicagdo. Um discurso recorrente tem sido
aguele segundo o qual é a governanca dos mecanismos de IA que permitird a preven¢do em relagcédo
a estes mesmos riscos — mas é s6 com 0 recurso a institucionalizagdo que esse comportamento
podera se desenvolver.
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