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Transcricao

**Apresentador 1.** Hoje um tema super importante: o processo administrativo eletrdnico no Brasil. A
gente tem um artigo incrivel para dessecar, dos professores Patricia Ferreira Baptista e Leonardo
Silveira Antonetto. Eles analisam a evolucéo, os desafios e as questdes filoséficas por tras dessa
mudanca toda. A gente vai desvendar esse universo onde o direito e a tecnologia se encontram, uma
mistura fascinante. O artigo nos leva numa verdadeira viagem no tempo, mostrando como era a
administracdo publica brasileira antes da era digital. Vocé lembra daquela expressao "administracéo
dos clips e da papelaria"?

**Apresentador 2:** Nossa, lembro! Era o retrato da época: pilhas e pilhas de papel, processos super
lentos, acesso a informacao limitado. Um desafio para qualquer cidadao. Eu lembro bem da época
gue a gente tinha que ir pessoalmente nos drgaos publicos, enfrentar filas enormes, lidar com muita
papelada. E impressionante como as coisas mudaram.

**Apresentador 1:** Mudaram muito. Os autores explicam como a administracéo foi se modernizando
ao longo do tempo, com uma abordagem mais processual focada na tomada de decisdo. Isso abriu
caminho para essa transformacéo digital que a gente vé hoje.

**Apresentador 2:** Exatamente. E essa transformacdo ganhou muita forca nos Ultimos anos,
especialmente durante a pandemia. O grande destaque dessa mudanca toda é o SEI, o Sistema
Eletronico de Informagées. E fascinante como o governo brasileiro, em vez de escolher um software
caro de uma grande empresa de tecnologia, optou por um sistema de codigo aberto.

**Apresentador 1:** E verdade, o que demonstra uma visdo estratégica inteligente, garantindo
flexibilidade e autonomia. Essa escolha pelo cédigo aberto facilita a adaptacdo do sistema a cada
6rgdo e estimula a colaboracéo e a troca de experiéncias. E como um trabalho em equipe para
construir um sistema publico mais eficiente e democrético.

**Apresentador 2:** Alias, falando em colaboracdo, os autores também destacam a importancia da
interoperabilidade entre os diferentes sistemas. Imagina a frustracdo de ter que lidar com sites e
plataformas incompativeis. A interoperabilidade visa justamente evitar esse tipo de problema,
permitindo que os sistemas conversem entre si e troqguem informacfes de forma fluida. Isso é
fundamental para oferecer uma experiéncia mais integrada e eficiente para o cidadéo.

https://juristube.com.br/dialogos-direito-administrativo/o-processo-administrativo-eletronico-e-sua-disciplina-no JurisTube - pagina 2



**Apresentador 1:** Sem duvida, essa integracdo é essencial para que a administracdo publica se
torne mais agil e responsiva as necessidades do cidaddo. Mas os autores também alertam para os
desafios que surgem com a digitalizacdo. Afinal, a tecnologia por si s6 nédo resolve tudo.

*Apresentador 2:** Exatamente. A digitalizac&o traz uma série de novos desafios: a necessidade de
garantir a inclus&o digital, o uso responsavel da inteligéncia artificial e a protecéo de dados. E como
ter uma Ferrari na garagem e nao saber dirigir; a tecnologia é uma ferramenta poderosa, mas a
gente precisa saber usar de forma ética e responsavel.

**Apresentador 1:** Com certeza. Os autores exploram bem essa questdo, mostrando como a
digitalizacdo exige que a gente repense a forma como lidamos com a transparéncia, a seguranga da
informacao e a protecéo de dados.

*Apresentador 2:** E um dos pontos mais interessantes do artigo é a andlise da tensdo que existe
entre a Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Por um lado,
temos o direito do cidadao a informacao e a transparéncia; por outro, a necessidade de proteger os
dados pessoais. E um dilema complexo que exige uma andlise cuidadosa.

**Apresentador 1:** E como se fosse um cabo de guerra. Encontrar esse ponto de equilibrio entre
esses dois direitos fundamentais é essencial para construir uma administracdo publica digital
responsavel. Imagina: vocé tem o direito de saber como o governo estd usando 0s recursos
publicos, mas ao mesmo tempo precisa ter a certeza de que seus dados pessoais estdo protegidos.

**Apresentador 2:** E um desafio. Os autores nos convidam a refletir sobre como conciliar esses
dois valores. Eles argumentam que a resposta estd em encontrar mecanismos que possibilitem o
acesso a informacgdo sem comprometer a privacidade dos cidaddos. Isso passa por adotar medidas
de seguranca robustas, definir critérios claros para o tratamento de dados sensiveis e promover uma
cultura de transparéncia e responsabilidade no uso da tecnologia. A digitalizacdo ndo pode ser um
pretexto para aumentar a opacidade na administracéo publica.

**Apresentador 1:** Exato. E por falar em desafios, a incluséo digital € outro ponto crucial. Afinal, de
nada adianta ter sistemas online sofisticados se parte da populagdo ndo tem acesso a internet ou
nao tem as habilidades digitais para usar esses sistemas.

**Apresentador 2:** A exclusédo digital € uma barreira real que impede que muitos cidaddos exercam
seus direitos. Essa exclusao pode até aprofundar as desigualdades sociais e econémicas. Por isso é
fundamental investir em politicas publicas que promovam a inclusdo digital: ampliar o acesso a
internet, oferecer cursos de capacitacdo e desenvolver plataformas acessiveis. E como construir
uma estrada super moderna e esquecer de fazer as pontes para as pessoas acessarem.

**Apresentador 1:** Falando em tecnologia, a inteligéncia artificial também tem um papel importante
Nesse processo.

**Apresentador 2:** Com certeza. A IA tem um potencial enorme para automatizar tarefas, agilizar
processos e auxiliar na tomada de decisdo. Imagina um sistema que analisa milhares de
documentos em segundos e identifica padrbes que seriam impossiveis para um ser humano
processar em tempo razoavel.

*Apresentador 1:** Parece um sonho, mas como vocé mencionou, a IA também apresenta desafios.
Precisamos garantir que seja usada de forma ética e transparente. Ndo podemos deixar que
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algoritmos tomem decisdes que afetam a vida das pessoas sem que haja um controle humano e a
possibilidade de revisdo. E fundamental que os sistemas sejam auditaveis e que os critérios para a
tomada de decisdo sejam claros e justos. A tecnologia deve servir para ampliar as capacidades
humanas, ndo para substituir o julgamento humano.

*Apresentador 2:** Esse € um dos pontos que 0s autores levantam: a necessidade de repensar a
formacgé&o dos servidores publicos para que estejam preparados para os desafios da era digital. Ndo
basta s ter acesso a tecnologia; é preciso ter as habilidades e o conhecimento para usa-la de forma
critica e eficiente.

*Apresentador 1:** Exato. Essa capacitacdo precisa ir além do dominio das ferramentas; € preciso
desenvolver analise critica, resolucdo de problemas e trabalho colaborativo. A transformacéo digital
exige uma mudanca de mentalidade e de cultura organizacional. Os autores também destacam a
importancia de repensar 0os processos e estruturas da administracdo publica para que a tecnologia
seja usada de forma estratégica. Digitalizacdo n&o é simplesmente transferir os processos do papel
para o computador.

**Apresentador 2:** E preciso repensar como esses processos sdo desenhados para gerar valor
para o cidaddo. E como reformar uma casa sem mexer na fundacéo; de nada adianta um telhado
novo se as paredes estdo rachadas. A transformacao digital exige uma reestruturacdo profunda,
desde os processos até a cultura organizacional.

**Apresentador 1:** E uma mudanca que exige esforco de todos: governo, servidores, cidados e
empresas. Mas os autores sdo otimistas. Eles acreditam que a digitalizagdo é uma oportunidade
para construir uma administracao publica mais eficiente, transparente, ética e responsiva.

**Apresentador 2:** A tecnologia € uma ferramenta poderosa que, se usada de forma responsavel,
pode contribuir para a construgcdo de um Estado mais democréatico e justo. Mas € preciso estar
atento aos desafios. Os autores finalizam o artigo com uma pergunta provocativa: se vocé pudesse
desenhar o processo administrativo eletrénico perfeito, como ele seria? Quais valores ele priorizaria?

**Apresentador 1:** Que pergunta interessante! E uma reflexdo que todos nos, como cidadaos,
devemos fazer. Afinal, a administracao publica € um espaco de construcéo coletiva.

**Apresentador 2:** Essa pergunta nos leva a pensar sobre o futuro e o papel da tecnologia na
construgdo de um Estado mais eficiente. Quanta coisa vimos hoje: da administracdo dos clips ao
mundo digital, os beneficios do SEI, e essa corda bamba entre transparéncia e protecdo de dados.

**Apresentador 1:** Muita coisa. E sem esquecer da inclusédo digital, da IA e da necessidade de
repensar a formacao dos servidores. O que fica para mim é que a tecnologia sozinha ndo resolve
tudo. A transformacéo digital depende da nossa vontade de usar as ferramentas certas para criar um
governo mais agil e voltado para o cidadao.

**Apresentador 2:** Totalmente. E voltando para aquela pergunta: para mim, o processo perfeito
teria que ser simples e intuitivo. Facil de usar para qualquer pessoa, como usar um aplicativo no
celular.

*Apresentador 1:** Exatamente. E transparente também, permitindo acompanhar cada etapa sem
burocracia, e claro, super seguro.
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*Apresentador 2:** Para mim, o mais importante é que esse processo ideal teria que ser focado em
resolver os problemas das pessoas de forma rapida e justa. A tecnologia tem que estar a servigo do
cidadao, néo o contrario.

**Apresentador 1:** Concordo plenamente. Essa visdo da tecnologia como ferramenta para servir as
pessoas é 0 que eu espero que a gente leve desse mergulho de hoje. A transformacao digital € um
processo gque ndo para e precisa da participagdo de todos nés. Quem quiser se aprofundar, vale a
pena conferir 0 artigo completo da professora Patricia e do professor Leonardo.

**Apresentador 2:** E isso ai. Lembre-se: a administracdo publica € um espaco de construcéo
coletiva. Cabe a cada um de nos participar e questionar para que essa digitalizacdo seja um
instrumento para um Estado mais justo. Valeu pela companhia!
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