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1. COMPORTAMENTO, COMUNICAGCAO E NORMA.

O que é o comportamento? Uma comunicacdo! Todo comportamento
transmite uma mensagem! Uma mensagem gue pode ser veiculada por diferentes
midias. O siléncio, a fala, a escrita, o gesto, a expressao facial, dentre outras. Todos
eles comportamentos. Comportamentos que sempre comunicam algo. E ndo ha
como ser diferente. Afinal, mesmo quando ndo se quer comunicar algo a alguém,
comunica-se, pelo menos, que nao se quer comunicar. Ou seja, ndao ha
comportamento que nao seja uma comunicacao.

Por conseguinte, e por este angulo de observacado, a comunicacdo € um
dogma. Porém, nao um dogma em razéo da fé de quem nele acredita. Mas, sim, um
dogma em razdo da sua capacidade de resistir as refutaces em sentido contrario.
E, como dogma, ela, a comunicacédo, viabiliza a convivéncia social, pois s6 ha
convivéncia onde ha comunicacdo. Contudo, onde ha comunicacdo, pode haver
ruido. E é isto que é o conflito, um ruido de comunicacdo. Logo, a mesma
comunicacao que viabiliza o convivio social, € a mesma que o expde ao constante
risco de conflito. O que ja revela um outro aspecto da comunicacdo, a sua
ambivaléncia. Pois, quanto maior for o volume de comunicacdo, maior sera o risco

de que aconte¢a um ruido. Esta, alids, é uma das licdes de Edgar Morin.

Mas, o que é, em si, a comunicacdo? Ela é o elemento mais basico do
sistema social. Ela é um fendbmeno complexo, contingente e seletivo. Complexo,
porque sempre admite, em tese, um maior niumero de possibilidades de realizacéo
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do que aquela que foi concretizada. E dizer, ela sempre poderia ser diferente do que
acabou sendo. Seletiva, porque ela sempre implica na concretizagdo de uma de
suas diferentes possibilidades de manifestagdo. E contingente, porque ha sempre a
possibilidade de que o sentido que foi selecionado n&o coincida com aquele que se
quis transmitir, como ensina Niklas Luhmann.

Em outras palavras, quem diz algo, diz uma das mil coisas que poderia
dizer. E, ao dizer, seleciona uma das possibilidades de sentido que poderia dizer.
Porém, ao selecionar uma das possibilidades de sentido, h4 sempre o risco de ser
mal compreendido. Isto é, de quem o escuta entenda algo diferente do que o
emissor pretendia dizer. O que ja revela que a comunicacao €, em si, improvavel e,

por isso, também, ambivalente.

O certo € que a comunicacado é aquilo sem o qual ndo ha sociedade. E,
guando se fala aqui em sociedade, ndo se deve reduzir a observacao e imagina-la,
apenas, como um grande conglomerado de individuos e instituicées. Ela é muito
mais do que isso. Ela, a sociedade, é uma grande rede de comunicacédo. Uma rede
onde todos e tudo se encontram incluidos, e ndo apenas os homens. Uma rede de
comunicacao entre programas, particulas, virus, bactérias e outros microrganismos.
Enfim, esta grande rede chamada vida, sobre a discorre Fritjof Capra.

Neste sentido, a vida em sociedade, na realidade, ndo €, em si, apenas a
interacdo entre seres humanos. E possivel dizer, a partir desta perspectiva, que o
sistema social, a vida no seu todo, €, na verdade, um grande sistema dentro do qual
se encontram diferentes e intercomunicantes subsistemas. Subsistemas que, apesar
de serem autorreferentes, ndo deixam de se relacionar com o ambiente externo a
eles, isto €, com os outros subsistemas. Em outras palavras, se recorréssemos a
biologia, isto significaria dizer que o sistema da vida é um grande sistema que
engloba diferentes dimensfes que estdo todas entrelagadas entre si sem que
nenhuma delas se encontre hierarquicamente acima da outra. Ou seja, 0 sistema
das abelhas é autorreferente, mas, a0 mesmo tempo, se intercomunica com o
sistema das formigas, o qual, por sua vez, se intercomunica com o sistema dos
seres humanos, e assim sucessivamente.

Ora, quando se percebe que a vida é uma grande rede de comunicacéao e
gue a convivéncia social entre os seres humanos ndo € uma ilha isolada destes
demais subsistemas (do subsistemas das bactérias, do subsistema dos insetos, do
subsistema dos virus e etc.), logo, se conclui que, qualquer que seja a decisdo
tomada pelo homem e o comportamento que dai resulte, ela podera ter repercussao
sobre os demais subsistemas. E esta consciéncia, que o homem do século XIX ndo
possuia, podera dar a ciéncia e, em especial, ao direito uma pequena medida dos
desafios que ele, em pleno século XXI, se ver& obrigado a enfrentar, como ja havia
advertido Heidegger.
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E um destes desafios serd o de estabilizar a comunicagédo, minimizando
as possibilidades de ruido. N&o porque o ruido seja, em si, algo nefasto a
comunicacdo. N&o, ndo o é. O ruido é apenas uma comunicacdo que nao foi
equalizada. O que ndo impede que, futuramente, venha a sé-lo. Logo, o ruido n&o
resulta apenas de um mal-entendido durante a comunicacao. Ele, também, podera
decorrer, como conflito que €, de uma desobediéncia. Ou seja, da vontade
deliberada de querer desobedecer. N&o porque a comunicagdo nao foi bem
compreendida, ou porque ndo se reconhece, naquele que prescreve uma ordem, a
devida autoridade para fazé-lo, mas, sim, porque se deseja testar os limites de sua
autoridade e, com isso, a margem de sintonia da comunicacgao. E, por isso, a norma
lanca médo de diferentes técnicas de estabilizagdo da comunicacdo, como, por
exemplo, a ameaca de que uma sancdo venha a ser aplicada ou, ainda, a promessa
de uma premiacéo.

No entanto, uma coisa é certa, o ruido, sem duvida, desperta o jurista
para uma necessidade: é preciso desenvolver uma tecnologia capaz de estabilizar a
comunicagdo. E uma das ferramentas mais importantes desta tecnologia
comunicacional € a norma. Por conseguinte, a norma pressupde o conflito, e ndo a
sintonia. Afinal, ndo ha sintonia sem norma, nem conflito sem convivéncia, nem
convivéncia sem comunicacao.

Convém, entdo, perguntar: o que €, entdo, a norma? Uma proposta? N&o.
Porque ela ndo é apenas a mensagem que se transmite. Uma prescricdo? Nao.
Porque ela ndo é s a relagdo que ha entre os interlocutores. O que, entdo, ela
seria? Uma tecnologia da comunicacdo. E, por qué? Porque a comunicagao
engloba, a um s6 tempo, tanto uma proposicdo quanto uma prescricdo. Uma
proposicao, que € a mensagem que se quer comunicar. E uma prescricdo, que é o
tipo de relacdo que ha entre aqueles que se comunicam.

Ora, se o comportamento é uma comunicagdo, e a norma pretende
estabiliza-la, ndo é dificil concluir que a norma, enquanto tecnologia da
comunicacao, € uma tecnologia que pretende controlar os comportamentos. Sucede,
porém, que ela, a norma, ndo é a tecnologia comunicacional em si. A tecnologia
comunicacional ndo se reduz a ela. Ela é apenas um dos programas, desta grande
tecnologia da comunicagédo chamada Direito.

Mas, se isto é certo, entdo, ndo basta concluir que a norma é um
programa da tecnologia comunicacional do Direito, é preciso destacar, ainda, que
ela, enquanto resultado de uma decisdo — do legislador, do juiz, ou de qualquer
outra autoridade —, poderd apresentar repercussdes sobre outros subsistemas
sociais. Repercussfes previsiveis ou imprevisiveis, mas que, de qualquer modo,
importardo em alguma consequéncia para o proprio subsistema do direito. O que
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colocard para o jurista um novo desafio, qual seja, ndo basta decidir o conflito, é
preciso fazé-lo com a menor perturbacdo social possivel. Ou seja, ndo basta
controlar os comportamentos e decidir os conflitos juridicos, é preciso, também,
controlar as eventuais repercussodes geradas pela decisdo que foi tomada.

Porém, apesar de tal esforco, tudo indica que o conflito juridico decidido
pelo Direito, quase sempre, por for¢ca do proprio Direito, se torna um conflito ainda
mais complexo. Como, alias, parece sugerir Jodo Mauricio Adeodato. Em outras
palavras, o mesmo Direito que se presta a decidir os conflitos juridicos, € o0 mesmo
que potencializa a complexidade do conflito juridico que j& foi decidido. E conflito
juridico complexo, é conflito com um ndmero ainda maior de possibilidades de
concretizacdo. E conflito que envolve um maior nimero de variaveis. Um bom
exemplo é a sentenca penal condenatéria. Por meio dela se decide um tipo de
conflito juridico, o delito. Mas, ao fazé-lo, sobretudo por meio da pena privativa de
liberdade, assume-se o0 risco de que o condenado venha a reincidir e que a
penitencidria se converta em engrenagem de fomento e proliferacdo das
organizacfes criminosas. Ainda que nao compartilhe, na integra, da ideia aqui
esbocgada, convém analisar, a respeito, a licdo de Juarez Cirino dos Santos.

2. O DIREITO COMO UMA TECNOLOGIA COMUNICACIONAL.

Deste modo, o Direito, esta grande tecnologia da comunicagdo, cumpre
uma das fungbes mais relevantes ao sistema social: a de viabilizar a convivéncia. E
viabilizar a convivéncia, sem pressupor a inexisténcia de conflito, ndo é funcdo das
mais faceis. Antes o contrario, é imaginar o Direito como uma tecnologia
comunicacional bastante sofisticada. Uma tecnologia capaz de estabilizar a
comunicacao a partir da sua capacidade de processamento do ruido. Dito de outro
modo, uma tecnologia capaz de reduzir a complexidade da comunicagdo com vistas
a decidir os conflitos juridicos.

E uma tecnologia com este grau de sofisticacéo nao foi construida de uma
hora para outra. Nem é obra acabada que tenha sido imaginada de uma so vez.
Muito pelo contrario. E tecnologia em constante processo de atualizacdo. Uma
tecnologia que € resultado de um longo processo de evolu¢do. E que, como toda
evolucdo, esta sujeita a avancos e retrocessos em sua programacao. Pois, quando
se aprende a diferenca entre evolucdo e progresso, logo se descobre que a
evolucao, quando é evolucao, ndo € obra de um s6 programador.

Pois bem. Esta tecnologia comunicacional desenvolveu, ao longo do
tempo, por forca da diferenciagdo social e, por consequéncia, do surgimento de
novos subsistemas sociais (politica, economia, religido etc.) e da interacdao entre
eles, trés diferentes modelos operacionais que, apesar de suas especificidades, se
encontram acoplados entre si. Estes modelos operacionais, em conjunto, viabilizam
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o funcionamento do subsistema juridico e, com isso, a decidibilidade dos conflitos
juridicos. Estes modelos, como anota Tercio Sampaio Ferraz Jr. sdo: o modelo
analitico, o modelo hermenéutico e o0 modelo empirico.

Cada modelo desempenha uma funcéo especifica a qual implica, por sua
vez, no funcionamento, do outro. E os trés, em conjunto, conseguem cumprir, a
contento, a tarefa de decidir os conflitos juridicos. Sendo assim, o modelo analitico,
por meio das teorias da norma e do ordenamento juridico, simplifica o conflito social,
transformando-o em conflito juridico. O que faz, dentre outras formas, por meio de
uma operacao de selecado e descarte. Mas nédo apenas por meio dela. Por suavez, o
modelo hermenéutico se encarrega da tarefa de traduzir a lingua do legislador para
lingua do magistrado, o que faz gracas a uma terceira lingua, a lingua hermenéutica.
Uma lingua susceptivel a um projeto hegeménico de poder. E, por fim, o modelo
empirico, encarregado de construir a deciséo juridica e imunizé-la contra possiveis
criticas.

3. CONCLUSAO.

A partir do que foi dito até aqui, 0 que é possivel concluir? Primeiro, que
o direito ndo soluciona conflitos juridicos, antes os decide. Decidir ndo é o0 mesmo
que solucionar. Solucionar € uma ideia muito simpléria e ingénua. Propria dos
iluminados do século XVIII. Até porque solucionar, pressupde a capacidade de
eliminar, de dissolver o conflito. Como se o sistema juridico fosse uma alquimia
capaz das maiores proezas, que nem Nicolas Flamel poderia imaginar. E como, de
h& muito j4 se sabe, nada se cria, nada se perde, tudo se transforma. E com o
Direito, em tempos de sociedade hipercomplexa, ndo parece ser diferente.

Entdo, o que vem a ser decidir? Decidir € pbér o conflito sob controle,
segundo o cédigo do subsistema juridico. Logo, decidir ndo tem qualquer relagéo
com solucionar, vez que a deciséo pressupde que os conflitos sociais s&o complexos
e, como tais, requerem tecnologias igualmente complexas. Tecnologias que tenham
a capacidade de lidar com a diferenciacdo social, reconhecendo-a, ao invés de
nega-la. Tecnologias que tenham a capacidade de reduzir a complexidade dos
conflitos sociais. E € isto que faz o sistema. Reduz a complexidade do conflito social,
transformando-o em conflito juridico. E ele, o conflito juridico, tem a sua propria
operacionalidade, os seus proprios programas, papéis e agentes. Eis o que € o
direito: uma grande tecnologia de comunicagao.
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