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Este artigo discorre sobre a responsabilizacdo na gestdo de politicas
publicas como mecanismo de controle social e analisa o0 modelo de
contratualizacdo de resultados do Estado com organizacbes sociais sob a
perspectiva do accountability e da prestacdo de contas. O objetivo desse
trabalho é analisar de que forma os mecanismos de controle instituidos para
monitorar as acfes de um Estado cujo funcionamento esta pautado por um
modelo de administracdo publica gerencial se transferem para organizacfes
nao governamentais que pactuam com o Estado parcerias na execucado de
politicas publicas. Do ponto de vista tedrico, o texto retoma a discussédo a
accountability e as inovacdes introduzidas na gestédo publica no que se refere
ao controle social e a responsabilizacdo. A partir da discussdo desses
elementos, apresenta-se 0 modelo de Organizacfes Sociais implantado no
Brasil, analisando suas estruturas de controle e monitoramento a luz da
accountability. Os resultados dessa analise ndao sO6 permitem constatar a
existéncia desses mecanismos de controle no funcionamento das
Organizac¢des Sociais, como também verificar alguns avancgos na avaliacdo dos
resultados e a eficiéncia da entidade a partir dos elementos trazidos da
administracao privada.



Revista Eletronica Direito do Estado .com.br

Sobre a Reforma dO Estado O Direito Publico da Cidadania

Rl =4RE

O CONTROLE SOCIAL

Com a chegada da segunda geracdo de reformas da Administracédo
Publica, a questédo do controle social, da participagdo social e do accountability
vem sendo incorporados a agenda de reformas. Enquanto a primeira geracao
de reformas esteve focada na diminuicdo dos gastos publicos, privatizacdes,
organizacdo das atividades do Estado em setores segundo a natureza das
atividades e servigos e equilibrio das contas publicas, a segunda geracéo, por
sua vez, traz a agenda governamental o tema da gestdo, com o foco em
resultados, eficiéncia, no atendimento ao cidadao, participacdo do usuario de
servicos publicos e na transparéncia e accountability. A reforma do Estado e a
reforma gerencial, conforme CLAD, 1998:

. é essencialmente democratica. Isto porque (...) pressupde
transparéncia na administracdo publica, amplia o espaco do controle
social e transforma o publico (...) no conceito direcionador da reforma.

Todas essas mudancas trazidas com a reforma do Estado exigem
Nnovos arranjos organizacionais e formas de participacdo social que garantam
nova legitimidade aos governos e viabilizem a governabilidade (Matias-Pereira,
2008).

O controle social e o accountability ganham espago a partir dos
desafios trazidos pela reforma do Estado, especialmente, a reducdo das
despesas publicas, com o objetivo de se organizar governos que custem
menos e a redefinicdo do préprio papel do Estado (Ketll, 2007).

Diversas organizacdes da sociedade civil tém surgido desde a década
de 70, sendo este fendmeno verificado com mais velocidade no Brasil na
década de 90, apds o regime militar e o inicio do processo de democratizacao.
Essas organizagdes constituem um meio de se exercer o controle social sobre
as acdes do Estado, especialmente em relacdo aos servicos de interesse
publico.

Dai pode-se definir que controle social depende de acesso a
informacé&o e mobilizacdo da sociedade.

PRESTACAO DE CONTAS E ACCOUNTABILITY

Segundo O’Donnell apud Ceneviva, 2006, ha um déficit de
accountability na América Latina. Somente o restabelecimento da competi¢do
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eleitoral, com a redemocratizacdo, nao foi suficiente para assegurar um
controle satisfatorio da atuacéo dos governantes e demais decisores politicos.

Por conta dessa fragilidade no controle do Governo pelos eleitores, é
importante se utilizar outras formas de controle, dando énfase para a prestacao
de contas, como forma de se dar transparéncia e responsabilizar os
administradores publicos pelos seus resultados.

Segundo Campos, 1990, ndo podemos traduzir de forma fidedigna
accountability na lingua portuguesa, pois fica impreciso, e isso € motivado
especialmente pela cultura democréatica do Brasil, 0 que se estende para a
Administragao Publica.

A melhor traducdo para accountability € responsabilizacdo, que se

materializa por meio dos mecanismos de prestacdo de contas a sociedade.
Conforme Prado, 2004, a definicdo para accountability:

Principio que deve guiar os governos democraticos em busca da
prestacdo de contas a sociedade. Para a sua plena realizagcdo, €
necessario que existam mecanismos institucionais que garantam o
controle publico das a¢6es dos governantes.

Diante do exposto, o consenso obtido entre os autores referenciados é
que accountability refere-se ao controle e fiscalizacdo dos agentes publicos.
Ceneviva, 2006, discute a avaliagdo como um mecanismo de accountability e
controle social.

MODELOS DE CONTROLE: DO PROCEDIMENTO AOS RESULTADOS

Os modelos de controle da Administracdo Publica tém evoluido,
passando dos controles mais tradicionais, focados nos procedimentos e
verificagdo da conformidade legal e no controle parlamentar em que os
cidadaos fiscalizam o0s seus governantes eleitos, para outros em que a
sociedade passa a demandar e fiscalizar suas demandas por compromissos
publicamente assumidos e prestacédo de contas.

A prépria reforma do Estado traz a responsabilizacdo dos governantes
e burocratas como algo essencial que insere a sociedade nas organizacdes
publicas e compele ao alcance da efetividade e eficacia nos servigos publicos.
Segundo Jarquin, 2006:
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A necessidade de transformar o modelo e estilo de gestdo da
administracdo publica para orientd-la em dire¢cdo a uma maior
flexibilidade, a  descentralizacao, a individualizacéo das
responsabilidades e a aplicacdo de principios éticos na gestao publica.

Dentre os controles que sao utilizados na Administracdo Publica,
destacam-se: 0s controles classicos, o controle parlamentar, a l6gica dos
resultados, a competicdo administrada e o controle social.

Os controles classicos se referem a verificagcdo formal do cumprimento
dos procedimentos por parte dos administradores publicos, com o foco principal
na verificacdo da adequacao a norma legal.

A finalidade dos controles classicos, segundo Groisman e Lerner, 2006
€ a seguinte:

cumprimento das normas existentes, de forma que se verifiguem
0s principios de probidade e universalidade dos atos governamentais, e
também o controle da acao dos governantes para que os direitos dos
cidadaos sejam respeitados e ndo existam atos de corrupcéo.

Além disso, Groisman e Lerner, 2006, afirmam que a principal
caracteristica dos controles classicos € a “comparacéo entre os atos, os feitos e as
normas, a fim de comprovar se aqueles se ajustam ao que foi prescrito.”

A segunda categoria de controles é o controle parlamentar, segundo o
qual tem como principio “a capacidade de os governados controlarem seus
governantes” (Anastasia, 2006).

O controle parlamentar pode ser exercido por varios instrumentos,
sendo eles as eleicbes, 0 poder de agenda e o0 veto. Muito embora esses
mecanismos possam parecer muito distantes dos cidaddos, podem ser
acessados especialmente com a mobilizacao social.

A légica dos resultados, por sua vez, introduz na administracdo publica
o viés do gerencialismo trazida pela reforma do Estado, consistindo na
avaliacdo das politicas publicas implementadas pelos governantes e dos
resultados alcangados em determinado periodo. Conforme Quirds, 2006, esse
tipo de controle consiste na:

Avaliacdo ex post das politicas e dos programas como meio para
medir seu desempenho e exigir a prestacdo de contas dos diretores e
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funcionarios publicos responsaveis, tanto por sua execu¢do como pelos
resultados obtidos.

Basicamente, a logica dos resultados pressupde a confrontacdo ou
comparacao entre os compromissos adquiridos pelos governantes, geralmente
expressados por meio de metas, com os resultados atingidos com a sua
realizacao.

Com a reforma do Estado, esse tipo de controle tem sido
implementado pela contratualizagdo de resultados, formalizados entre os
orgaos da Administracdo Publica e, também, entre estes e organizacdes do
terceiro setor executoras de servigcos de interesse publico, como forma de
pactuar e tornar transparente os resultados a serem obtidos. Segundo Abrucio,
2006:

A atuacdo dos 6rgdos governamentais deve estar baseada em
contratos, com 0s quais o0 nlcleo central do Estado estabelece
parametros de desempenho as unidades descentralizadas ou aos
prestadores de servicos publicos ndo estatais, que ganham autonomia
de gestdo, mas, a0 mesmo tempo, tornam-se mais permeaveis as
demandas dos cidadaos.

Essa légica dos resultados tem demonstrado efetividade e, de certo
modo, for¢ca a que exista uma definicdo politica clara do papel das instituices
do Estado.

J& a competicdo administrada é um tipo de controle da Administracao
Publica que é verificado pela criacdo e o incentivo de uma pluralidade de
prestadores de servicos publicos, de modo a criar uma concorréncia entre 0s

mesmos, 0 que favorece a melhoria da qualidade e a busca da eficiéncia.
Também de acordo com 0 mesmo autor:

O estabelecimento de uma pluralidade de prestadores possibilita,
na avaliacdo de desempenho, substituir contratos detalhados por
pardmetros comparativos e, nos casos de prestacdo de servico direto
ao publico, aumentar as op¢des de escolha por parte dos usuarios.

Esse tipo de controle pode ser utilizado tanto em relacéo as proprias
organizacfes que integram a maquina estatal quanto aos seus prestadores de
servicos, sejam estes do terceiro setor ou mesmo privados.
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Por fim, o controle social, como abordado no capitulo anterior,
pressupde a participacdo da sociedade no controle da Administracdo Publica, o
que é dificil de implantar, sendo o0 modo mais eficaz apresentado a prestacéo
de contas publica e a responsabilizacdo dos gestores e prestadores de
servicos publicos

Todos esses tipos de controle da Administracdo sdo importantes para
a responsabilizacédo, sendo ideal que se complementem, mas que de modo
algum representem entraves para o funcionamento das organizacfes e para a
entrega dos servigos aos cidadaos.

O MODELO DE ORGANIZACOES SOCIAIS NO BRASIL

O modelo de Organizagcbes Sociais (0.S.) como formato
organizacional, foi idealizado e implantado para os servicos publicos até entéo
prestados diretamente pela sua Administragéo Direta ou Indireta, considerados
ndo-exclusivos de Estado'. Nesse bojo estdo considerados varios servigos
sociais, como: Atividades Culturais, Ciéncia e Tecnologia, Formagéo e Meio-
Ambiente.

Um modelo semelhante foi implantado a partir de 1998 no Brasil, sob a
denominagdo de OSCIP — Organizagcdo da Sociedade Civil de Interesse
Publico. Esse modelo, apesar de bastante semelhante sob o ponto de vista
juridico e administrativo, tem uma diferenga conceitual na sua aplicacao.
Enquanto o modelo OS deveria ser aplicado para aqueles servicos ja prestados
pelo Estado, em que se requer maior flexibilidade e agilidade de gestédo, o
modelo OSCIP serve para as entidades que ja desempenham servigos publicos
ou de interesse coletivo e que o Estado resolve apoiar ou fomentar estas
atividades. Essa diferenca conceitual, relacionada a iniciativa da prestacéo dos
servigos, € importante para designar a qual modelo a entidade deveria estar
enquadrada, muito embora sob o ponto de vista formal, ambos serviriam para
as duas situacdes (Lei 9.637/1998).

Devido as especificidades culturais de cada setor, e os métodos de
trabalho de cada grupo de especialistas dessas organizagdes, o formato de
OrganizacGes Sociais propicia a flexibilidade de gestdo necessaria a uma
melhor atuacdo, devido a possibilidade de incorporar as préaticas de gestdo
proprias de cada campo ou setor a gestdo da entidade, o que facilita, dado o
respeito a tais peculiaridades, a obtencdo de ganhos de produtividade nos
servicos e a possibilidade de maior satisfacdo dos usuarios na prestacdo dos
servigos publicos.

! Servigos ndo-exclusivos de Estado sao aqueles que também sdo prestados por organizagdes
do terceiro setor e do mercado, concomitantemente aos também prestados pelo Estado, e ndo
requerem o exercicio da funcdo publica e do poder de policia administrativo (BRESSER
PEREIRA, 1997).
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A Organizacdo Social é um titulo, que pode ser atribuido as
organizacdes do Terceiro Setor que se candidatem a ele. A partir do Novo
Caodigo Civil Brasileiro (Lei 10.406/2002), os tipos de organizacdo do Terceiro
Setor, aquelas que fazem parte do setor nao-lucrativo, sdo: associacoes,
fundacdes, partidos politicos e organizacgdes religiosas. Entretanto, somente as
associacOes e fundagdes podem requerer a qualificagdo como OS, e a partir
dai firmar contrato de gestdo com o Poder Publico para a execucdo de
determinados servicos publicos, conforme cada caso previsto em legislagdo
prépria, de acordo como a esfera de governo (Lei 9.637, 1998).

A Organizacdo Social € apropriada para a execucado dos Servigos
sociais que requerem flexibilidade de gestdo e agilidade (Alcoforado, 2004),
sem ter que se submeter as leis de licitacdo publicas, nem a contratacdo de
pessoal por concurso publico. Isto ndo quer dizer que a organizacdo néao
disponha de controles. Ao contrario, existem regras que se adéquam as
atividades desenvolvidas pela organizagdo, mas que ndo acarretam demora,
nem utilizam etapas que venham a dificultar ou atrasar a prestacdo do servi¢o
publico a populacdo. Essas regras ndo sédo gerais, mas elaboradas por cada
organizacédo, de forma a que sejam resguardados os requisitos de flexibilidade
de gestdo, agilidade e transparéncia (Lei 9.637, 1998). Além disso, a
Organizagdo Social utiliza controles de empresa privada, principalmente em
relacdo as areas contabil, financeira, suprimentos e recursos humanos
(BRASIL, 1997).

Toda a avaliacdo do servico prestado pela organizacdo social €
monitorado permanentemente por uma area da entidade supervisora, em
alguns casos, existe area especifica para o controle, noutras é na area
formuladora de politicas que tenha afinidade com o tema gerido pela OS. A
Entidade Supervisora é, no caso, o 6rgdo publico que contrata os servicos da
Organizacdo Social através do Contrato de Gestdo. Essa area responsavel
pelo monitoramento tem por objetivo acompanhar o desempenho da
organizacdo, baseando-se nos indicadores de gestdo, qualidade e
produtividade que sao previstos no Contrato de Gestdo estabelecido pela
Administracdo Publica com a organizacdo (Camara da Reforma do Estado,
1995).

O contrato de gestdo € o0 instrumento que rege a relagdo de
contratualizacdo entre a Entidade Supervisora e a Organiza¢do Social. E
através dele que o Estado transfere recursos para a realizacdo dos servigos
que anteriormente eram por ele prestados, assim como define obrigacdes e
responsabilidades de parte a parte. Essas obrigacdes vao desde a prépria
realizacdo do servi¢o publico que esta sendo transferido para desenvolvimento
pela OS, guarda e conservacao de patrimonio, regras de controle e, conforme o
caso, até a captacdo de mais recursos no mercado a fim de ampliar a oferta
dos servicos a populacdo. Esses recursos podem ser captados através de
venda de bilheteria, projetos culturais com incentivos fiscais, doacdes ou
mesmo contribuicbes de associados e empresas, dentre outras fontes (Brasil,
1997).
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Os mecanismos de controle estdo previstos em todo o processo do
modelo OS, que vai desde a sua qualificacdo até os momentos previstos para a
prestacdo de contas. A OS é uma organizacdo que, embora tenha uma
flexibilidade de gestdo muito importante para suas atividades, apresenta um
dos mais completos complexos sistemas de controle, pois apesar de o modelo
OS ter sido idealizado com o controle focado nos resultados, a organizagéo
tem que prestar contas de toda a parte financeira, patrimoénio, recursos
humanos e dos resultados alcangcados, comparando-os ao pactuado no
contrato de gestdo. Apesar de todos esses itens para serem controlados na
gestdo da OS, os ritos e procedimentos ndo o sdo, 0 que ja representa um
grande avanco na prestacao dos servicos publicos.

Esse avanco na gestdo dos servicos publicos, representado pelas OS,
ja sofreu varias tentativas de burocratizacdo ou retrocesso, especialmente no
modelo verificado no Governo Federal. As tentativas foram desde uma Acao
Direta de Inconstitucionalidade, que se encontra parada no STF — Supremo
Tribunal Federal desde 1999, até a expedicdo de normas impondo a essas
entidades a obrigatoriedade de utilizacdo da Lei de Licitagbes do Servico
Publico e da obrigatoriedade de concurso publico para o seu quadro de
pessoal. Muito embora tais regras tenham sido expedidas, as entidades
qualificadas como OS que tém contrato de gestdo firmado com o Governo
Federal ndo as aplicam, salvaguardadas pela legislacdo das OS Federais, Lei
9.637, de 1998, que as resguarda quanto a utilizacdo de ritos e procedimentos
proprios.

As etapas de controle do modelo OS comecam com a qualificacéo,
compreendendo um rol de requisitos sobre: Estatuto, destinacdo de bens,
orgaos colegiados de direcao e fiscalizacdo, 6rgdo executivo e regularidade
fiscal.

A segunda etapa de controle é realizada permanentemente na fase de
monitoramento, que consiste no acompanhamento das atividades previstas no
contrato de gestdo e na fiscalizacdo da gestdo da entidade, especialmente
quanto a realizacdo dos gastos no objeto do contrato de gestdo e na equidade
e economicidade das compras, verificando-se a pratica de precos de mercado
para os produtos adquiridos pela entidade.

O monitoramento € realizado pela entidade supervisora, o Orgéo
Estatal da area responsavel pela Politica Publica referente ao tema das
atividades da OS, e tem como responsavel o Gestor do Contrato, designado
especificamente para o monitoramento ou a area especifica do Orgéo Estatal
contratante.

A terceira etapa de controle do modelo OS consiste na fiscalizacao
propriamente dita e € realizada por quatro areas ou 0rgaos, com
responsabilidades complementares, mas muitas vezes coincidentes:
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. Orgéo Estatal responsavel pela area de atuacéo da OS;
. Comissao de Avaliacao
. Areas de Controle Interno
. Tribunal de Contas da Unido/Estado/Municipios/ Poder Legislativo

Mesmo que na pratica essas instancias de controle tenham
competéncias legalmente estabelecidas e concorrentes, uma divisdo ideal de
controle, com base na importancia de cada acéo, deveria ser:

- Orgéo Estatal da area de atuacdo da OS - em rela¢do ao
pactuado, exercendo 0 monitoramento permanente das
atividades, a fim de garantir o cumprimento e a qualidade dos
resultados previstos, emitindo pareceres e notas técnicas e
relatorios sobre o andamento dos trabalhos;

— Comissao de Avaliacao - em relagdo aos resultados atingidos,
correspondentes ao objeto pactuado no contrato de gestdo, como
instancia superior no ambito do Orgéo Estatal contratante, e como
instancia de controle social;

- Orgéos de Auditoria e Controle Interno - em relagéo a correta
utilizacao dos recursos publicos repassados através dos contratos
de gestao, para a realizacdo do objeto pactuado, e na avaliagao
dos trabalhos de monitoramento realizados pelo Orgédo Estatal da
area responsavel pela OS;

— Poder Legislativo e Tribunais de Contas - em relacdo as suas
atribuicdes e competéncias constitucionais e legais.

De qualquer modo, o controle no modelo OS deve ter foco nos
resultados pactuados no contrato de gestéo, utilizando-se critérios objetivos de
avaliacdo de desempenho, mediante indicadores de qualidade e produtividade.
Todas as instancias responsaveis por examinar prestacdes de contas podem
emitir recomendagdes visando sanar deficiéncias ou aperfeicoar mecanismos
de controle, inclusive o Tribunal de Contas. Todas as recomendacfes, de
qualquer nivel, devem ser atendidas pela Organiza¢do Social e, em principio,
transformarem-se em adequacdes de procedimentos.
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O resultado final da execucéo do Contrato de Gestao € o elemento que
vai definir o cumprimento ou nédo do programa de governo para a respectiva
area. Deve ter foco nos indicadores de qualidade e produtividade, como
ferramentas de avaliagcdo que atestem a realizagdo das metas previstas
(BRASIL, 1997).

Além disso, o modelo OS adota mecanismos de controle social, que
podem ser bem desempenhados e serem eficazes para a entidade e a
protecdo da prestacdo dos seus servicos, especialmente em mudancas de
governos ou de titularidade nas entidades supervisoras. As instancias de
controle social séo:

» Comisséo de Avaliacdo — Opinido de representantes da Sociedade;

» Conselho de Administracdo da OS — membros da comunidade. (conta
com suporte de auditoria externa).

A prestacao de contas do modelo OS contempla documentos que séo,
em principio, elaborados pela prépria Organizacdo Social, mas alcanca
também a Entidade Supervisora, que devera demonstrar que realizou o
monitoramento e zelou pelo alcance dos resultados avencados no contrato de
gestao e fiscalizou os gastos de acordo com o objeto contratado. A prestacéo
de contas compreende:

* Relatorios:

» Comparativo de metas — pactuado/realizado

 Financeiro — fluxo de caixa;

» Patrimoénio — movimentacao, utilizacdo e conservacao;

* Recursos Humanos — movimentagao;

» Espaco Fisico de bens publicos — utilizacéo;

» Outros documentos formais necessarios a prestacdo de
contas dos bens e recursos de origem publica, por
conveniéncia da Administracdo Publica.

ApOs a etapa prevista para a prestacdo de contas, segue-se a
correspondente etapa de “avaliagdo”, que € a ultima etapa formal de controle
para 0 modelo. A instancia que realiza essa etapa é a “Comissdo de
Avaliagdo”, geralmente composta por representantes do Governo e da
Sociedade e é a instancia maior na avaliagdo das Organizacdes Sociais,

10
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devendo requerer as Unidades técnicas do Governo ou a especialistas a
opinido técnica necesséria a verificacdo do cumprimento das metas acordadas,
devendo emitir, ao final de cada periodo avaliativo (anual) relatério conclusivo
sobre a avaliagéao procedida.

A RESPONSABILIZACAO NO MODELO OS: CONSIDERACOES SOBRE
CONTROLE SOCIAL E ACCOUNTABILITY

Apés discorrer sobre controle social e accountability e sobre o
funcionamento do modelo OS, pretende-se demonstrar a interface entre esses
dois mecanismos de controle e o referido modelo de contratualizagcdo de
resultados entre o Estado e o terceiro setor.

Iniciando a andlise do modelo sobre o enfoque do controle social,
verifica-se que 0 mesmo apresenta a utilizacdo desse mecanismo,
primeiramente quando o Estado realiza o pacto, denominado contrato de
gestdo, com uma organizacdo da sociedade civil que passa a assumir a
prestacdo de determinado servico publico integrante de uma politica publica.
Essa participacéo social, que se manifesta de certo modo como um controle, ja
que os representantes da sociedade que integram a organizacdo passam a
negociar com o Estado os parametros que fardo parte dessa politica quando de
sua implementacao.

Uma outra fase do controle social no modelo OS €& a fase de
monitoramento e avaliacdo. Apesar do monitoramento da execucao da politica
publica ser realizado pelos servidores publicos integrantes da entidade
supervisora, que € a entidade que firma o contrato de gestdo com a OS, 0 seu
resultado é submetido a avaliacdo de uma comissdo formada por
representantes do Estado e da sociedade, que tenham relacdo com a politica
publica objeto da contratualizacao.

Ha ainda o controle direto da sociedade através de pesquisas de
satisfacdo dos usuarios e também avaliacdo de impacto social. Esse controle
se da em estruturas ndo formalizadas dentro do Estado, mas em um espaco
em que a sociedade (cidadao) avalia a prépria sociedade (entidade do terceiro
setor prestadora do servi¢o). O resultado desse controle sobre os resultados
das atividades da O.S se somam aos demais controles realizados pelo Org&o
Estatal e a tomada de decisdo sobre a manutencdo ou ndo daquele Contrato
de Gestao.

O mecanismo de accountability no modelo OS verifica-se com a
responsabilizacdo dos dirigentes da entidade qualificada como OS, que
respondem pela gestdo dos servigos publicos sob sua responsabilidade com
seus bens pessoais, além da permanente prestacdo de contas que se da nos
aspectos da aplicacdo do recurso financeiro no objeto pactuado e,
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especialmente, na verificacdo dos resultados alcancados em comparacao com
0 pactuado no contrato de gestéo.

Os mecanismos de controle criados para 0 monitoramento das
atividades de uma Organizacdo Social perpassam todas as atividades da
entidade e vao de uma andlise procedimental até uma avaliacdo dos
resultados. No que se refere aos controles classicos, estes podem ser
verificados na analise da regularidade da organizacdo no que se refere aos
processos de contratacdo, aquisicbes e gestdo patrimonial e financeira. Da
mesma forma, o monitoramento dos resultados sao estabelecidos no Contrato
de Gestdo quando s&o construidos os indicadores para acompanhar o
atingimento das metas acordadas entre o Orgdo Estatal e a O.S. Além disso,
pode-se verificar que passa a existir o controle pela competicdo administrada,
quando se compara os resultados das OSs com os de outras organizagcdes
prestadoras da mesma natureza de servi¢os, tanto publicas como privadas,
além de outras OSs.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir desse estudo analitico, € possivel estabelecer algumas
constatacdes sobre como 0s mecanismos de accountability e controle social,
instituidos a partir do movimento de reforma do Estado recente, podem ser
verificados nos modelos de contratualizagao entre Estado e Sociedade Civil.

De fato, as inovacles introduzidas na gestdo publica a luz da
accoutability com a criagdo de mecanismos de controle que vao além dos
procedimentais e passam a monitorar os resultados da acdo publica estatal
também estdo presentes no modelo Organizacbes Sociais. Os principios da
administracdo publica gerencial também se concretizam nos modelos de
parceria firmados com a Sociedade Civil. Assim, 0s mecanismos de
responsabilizacdo, o controle social, a avaliagdo dos resultados podem ser
identificados desde a figura juridica do Contrato de Gestdo até nas estruturas
de acompanhamento e fiscalizacdo criadas para avaliar a atividades e os
resultados das Organiza¢des Sociais.

Mais do que isso, a prOpria caracteristica organizacional de uma
entidade do terceiro setor, que assume 0s principios de uma administracao
privada, permitem que esses mecanismos de controle sejam incorporados de
uma maneira mais eficaz. A estrutura ndo burocratica de uma Organizacdo
Social que goza de maior flexibilidade e autonomia para a realizacao de suas
atividades possibilita o aprimoramento das ferramentas de controle e uma
maior transparéncia na sua administragao e na demonstracdo dos resultados.

O desafio que se lanca para o sucesso desse modelo é a adequacéao
do Orgdo Estatal a esse novo cendrio e a incorporacdo dessas inovacgdes na
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sua estrutura para exercer de maneira mais eficiente suas novas funcdes de
monitoramento e avaliacdo das atividades agora realizadas por parceiros.
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