LEGISLACAO - DECRETO

Decreto n® 12.975, de 2026

Publicagdo (DOU): 21 de maio de 2026

Assinatura: 20 de maio de 2026

Link JurisTube: https://juristube.com.br/noticias-legislativas/dec-12975-2026

Fonte oficial: http://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/decreto/d12975.htm
Identificador citavel: juristube.com.br/noticias-legislativas/dec-12975-2026#ep-74ef852d
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Texto integral
d12975 Presidéncia da Republica Casa Civil Secretaria Especial para Assuntos Juridicos
DECRETO N° 12.975, DE 20 DE MAIO DE 2026

Vigéncia Altera o Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016, que regulamenta a Lei n® 12.965, de 23
de abril de 2014.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA ,

no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 84, caput , incisos IV e VI, alinea “a”, da Constituigéo, e
tendo em vista o disposto na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014,

DECRETA:

Art. 1° O Decreto n° 8.771, de 11 de maio de 2016 , passa a vigorar com as seguintes
alteracdes: “Art. 1° Este Decreto regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 , para
dispor sobre os deveres dos provedores de conexdo e de aplicagcbes de internet , e
abrange os seguintes aspectos:
| - hipoteses admitidas de discriminacao de pacotes de dados na internet e de degradacédo de
trafego;
Il - deveres e procedimentos de guarda e protecdo de dados por provedores de conexdo e de
aplicacdes de internet , e outros relativos a conteldo gerado por terceiros e protecdo a direitos
dos usuarios de internet ;
[Il - medidas de transparéncia:
a) na requisicdo de dados cadastrais pela administracao publica; e
b) no cumprimento do dever de cuidado dos provedores de aplicacGes de internet no ambito
de seus servicos; e
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IV - par@metros para fiscalizacdo e apuracdo das infracdes previstas na Lei n°® 12.965, de 23 de
abril de 2014 .” (NR)
“CAPITULO Il

DA PROTEGAO AOS REGISTROS, AOS DADOS PESSOAIS, AS COMUNICAGOES
PRIVADAS E AOS DEMAIS DIREITOS DOS USUARIOS
Secdo Il Dos padrdes de seguranca e sigilo dos registros, dados pessoais e comunicacdes privadas

Art. 15-A.

O dever de guarda de registros de endereco IP pelos provedores de conexao e pelos provedores de
aplicagbes de internet , previsto nos art. 13 e art. 15 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 ,
abrangera a porta légica de origem associada sempre que necessario para a identificacdo
inequivoca do terminal de origem ou do préximo enlace de rede.

§ 1° O dever de guarda da porta loégica de origem independera de prévia requisi¢cdo e recaira
autonomamente sobre cada provedor.
§ 2° O fornecimento da porta légica de origem e dos dados a ela vinculados observara o disposto
nos art. 10 e art. 22 da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 .” (NR)

“CAPITULO IlI-A

DA RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE APLICAQOES DE INTERNET
Secéao | Dos deveres gerais dos provedores de aplicacdes de internet

Art. 16-A.
S&o deveres dos provedores de aplicacdes de internet :

| - constituir e manter sede e representante legal no Pais, com poderes para:
a) responder perante as esferas administrativa e judicial;
b) prestar as autoridades competentes informacdes relativas: 1. ao funcionamento do
provedor; 2. as regras e aos procedimentos utilizados para moderacdo de conteddo e para
gestdo das reclamacdes pelos sistemas internos; 3. aos relatérios de transparéncia,
monitoramento e gestédo dos riscos sistémicos; e 4. as regras para perfilamento de usuarios, a
veiculagdo de publicidade e ao impulsionamento remunerado de conteldos;
c) cumprir determinacdes judiciais; e
d) responder e cumprir eventuais penalizagbes, multas e afetacdes financeiras em que o
representado incorrer;
Il - disponibilizar canal de denuUncia permanente e de facil acesso, para recebimento e
tratamento das notificacBes que inclua expressamente a possibilidade de notificacdo de
conteudos criminosos ou ilicitos;
lIl - adotar medidas para impedir a operacdo de rede artificial de distribuicAo de conteldos
ilicitos; e
IV - adotar meios necessarios para garantir a seguranca e a transparéncia dos servigos.
Paragrafo Unico. O representante legal de que trata o inciso | do caput sera constituido na forma
de pessoa juridica e as suas informacdes para contato estardo facilmente acessiveis no sitio
eletronico do representado.” (NR) “Secéo Il Do dever de cuidado quanto ao contelido criminoso
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Art. 16-B.

Os provedores de aplicacbes de internet que realizem intermediacdo de conteludo gerado por
terceiro serdo responsabilizados em caso de falha sistémica na indisponibilizagdo imediata de
conteudo que caracterize:

| - crimes de terrorismo ou preparatérios de terrorismo tipificados na Lei n® 13.260, de 16 de
margo de 2016 ;
Il - crimes de induzimento, instigacdo ou auxilio a suicidio ou automutilacdo, nos termos do
disposto no art. 122 do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal,
lll - incitacdo a discriminacdo em razao de raca, cor, etnia, religido, procedéncia nacional,
sexualidade ou identidade de género, inclusive condutas homofébicas e transfobicas, passivel
de enquadramento nos art. 20, art. 20-A , art. 20-B e art. 20-C da Lei n® 7.716, de 5 de janeiro de
1989 ;
IV - crimes praticados contra a mulher em razdo da condigcdo do sexo feminino, inclusive
conteldos que propaguem o6dio ou aversdo a mulheres, nos termos do disposto na Lei n°
10.446, de 8 de maio de 2002 , na Lei n°® 11.340, de 7 de agosto de 2006 , na Lein® 14,192, de 4
de agosto de 2021 , e nos art. 141, 8§ 3°, art. 146-A , art. 147, § 1°, art. 147-A e art. 147-B do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cdadigo Penal;
V - crimes sexuais contra pessoas vulneraveis, exploracao sexual de criangas e adolescentes e
crimes graves contra criancas e adolescentes, nos termos do disposto nos art. 217-A , art. 218 ,
art. 218-A , art. 218-B e art. 218-C do Decreto-Lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cdodigo
Penal, e nos art. 240, art. 241-A , art. 241-C , art. 241-D da Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990
VI - trafico de pessoas, nos termos do disposto no art. 149-A do Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de
dezembro de 1940 — Cadigo Penal; e
VII - condutas e atos tipificados nos art. 286, paragrafo Unico, art. 359-L , art. 359-M , art. 359-N
, art. 359-P e art. 359-R do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal.
8 1° Incorrera em falha sistémica o provedor de aplicacdes de internet que ndo comprovar a
adocdo de medidas adequadas de prevencdo ou remocgdo dos conteudos ilicitos referidos no
caput que:
| - fornecam, conforme o estado da técnica, os niveis mais elevados de seguranga para o tipo de
servigo que oferecem; e
Il - inibam a circulagdo massiva dos conteddos de que tratam os incisos | a VIl do caput
§ 2° A avaliagdo da ocorréncia de falha sistémica sera feita pela autoridade competente a partir
de mecanismos de supervisdo e andlise periddica.
§ 3° A existéncia de conteudos ilicitos referidos no caput de forma isolada néo caracteriza, por si
s, falha sistémica, hipétese em que seré aplicado o disposto no art. 16-G.
§ 4° Os provedores de aplicacdes de internet de que trata o caput deverdo disponibilizar as
autoridades competentes as informacfes e os dados que permitam verificar a adocdo e a
aplicagdo das medidas de que trata o § 1°.
§ 5° Em relagcdo aos crimes de que trata o inciso V do caput , aplica-se, no que couber, o
disposto na Lei n°® 15.211, de 17 de setembro de 2025 .” (NR) “Art. 16-C.
Os provedores de aplicacBes de internet deverdo, sem prejuizo do dever de cuidado, monitorar,
identificar, avaliar e gerir, de forma diligente, os riscos sistémicos criados ou potencializados pelas
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suas atividades ou pela circulacéo dos conteudos referidos no art. 16-B.” (NR) “Sec¢éo
I
Da notificac@o de conteldo criminoso ou ilicito

Art. 16-D.

A notificacd@o sobre contelido criminoso ou ilicito realizada por meio do canal de que trata o art. 16-A,
caput , inciso Il, devera co nter, sob pena de nulidade: | - elementos que permitam identificar a
possivel conduta criminosa ou ilicita, ou na hipétese de que trata o art. 16-J, paragrafo Unico, a
indicacédo da respectiva decisédo judicial; Il - informagdes que permitam a identificagdo especifica do
conteudo criminoso ou ilicito a ser indisponibilizado; e

I -
identificagdo do notificante e, quando couber, indicacdo do fundamento de sua legitimidade.

Paragrafo Unico. A autoridade competente podera regulamentar:

| - a forma de notificacdo e de contestacgao;

Il - 0 prazo para remocéo do contelido e da resposta ao notificante;

Il - os legitimados a notificar;

IV - o prazo de contestacdo do responsavel pelo contetdo; e

V - 0s demais procedimentos necessarios.” (NR) “Art. 16-E.
ApOs o recebimento de notificacdo de crime ou ato ilicito, o provedor de aplicacdes de internet
deveré:

| - confirmar ao notificante o recebimento da notificagéo; e
Il - avaliar o teor da notificacdo e adotar as providéncias pertinentes, observado o seguinte:
a) em caso de remocao, o provedor de aplicacbes de internet comunicara a decisdo ao
notificante e ao usuario que publicou o conteddo e informard o fundamento especifico da
remocao e os meios de contesta-la;
b) em caso de ndo remocdo do conteludo objeto de notificacdo, o provedor de aplicacdes de
internet comunicara ao notificante e informara o fundamento especifico da manutencao e os
meios de contesté-la; e
c) em caso de reconsideracao apds contestacao, o provedor de aplicacdes de internet devera
comunicar 0 usuario que publicou o conteiddo e o notificante, com a respectiva
fundamentacdo.” (NR) “Art. 16-F.
Os provedores de aplicagfes de internet deverdao adotar medidas para coibir o uso ilicito ou abusivo
dos instrumentos de notificacdo, em especial aqueles que atentem contra o direito a liberdade de
expressao.” (NR) “Sec¢do IV Da indisponibilizacdo de contetddo criminoso

Art. 16-G.

Sem prejuizo dos deveres previstos nos art. 16-A, art. 16-B e art. 16-C, os provedores de aplicacbes
de internet deverao indisponibilizar, em resposta as notificacées de que tratam o art. 16-D e o art.
16-E, o conteddo gerado por terceiros que configure crime conforme a legislacdo nacional,
excetuados os crimes contra a honra.

§ 1° O provedor de aplicagbes de internet podera manter o conteddo disponivel quando, apds a
andlise diligente e fundamentada, concluir existir divida razoavel sobre o carater criminoso do
conteudo, considerada a proporcionalidade entre a divida e a gravidade do crime, hip6tese em
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gue comunicara ao notificante as razées da néao indisponibilizacéo.

§ 2° Com o objetivo de assegurar a liberdade de expressao, a aplicacdo das medidas previstas
neste artigo considerard o contexto das publicagcbes, a liberdade religiosa e de crenca e a
eventual finalidade informativa, educativa ou de critica, satira e parodia. ” (NR) “Art. 16-H . Os
provedores de aplicacbes de internet , ao identificarem ou concluirem pela existéncia de
conteddo relativo as condutas criminosas, deverdo encaminhar o conteddo e as informacdes
necessarias a identificacdo da autoria e da materialidade dos crimes ao Poder Publico.

Paragrafo Unico. Ato do Ministro de Estado da Justica e Seguranca Publica disciplinara a forma
de cumprimento deste artigo, inclusive quanto a possibilidade de encaminhamento das
informacdes de que trata o caput ao 6rgdo central responsavel por recebé-las, processéa-las e
disponibiliza-las as autoridades competentes, resguardadas as atribuicbes constitucionais e
legais dos entes federativos.” (NR) “Art. 16-I.
Na apuracdo da responsabilidade administrativa do provedor de aplicacdes de internet pelo
descumprimento do disposto nos art. 16-G, a autoridade competente avaliara a atuacao diligente,
proporcio nal e célere do provedor no tratamento das notificagbes recebidas, vedada a
responsabilizacdo fundada exclusivamente na manutengcdo ou na remocao isolada de conteldos

objeto de notificacao.

Paragrafo Gnico. E vedada a autoridade competente a notificacédo de provedores de aplicaces
de internet para moderacdo de contelidos criminosos ou ilicitos de forma isolada.” (NR) “Art.
16-J.
A responsabilizacdo de provedor de aplicacbes de internet por conteldo gerado por terceiro
dependera de ordem judicial especifica, nos termos do disposto no art. 19 da Lei n® 12.965, de 23 de
abril de 2014, nas hipéteses:

| - de crimes e atos ilicitos contra a honra; e
Il - dos servicos de que trata o art. 16-O.

Paragrafo Unico. Na hipotese de sucessivas replicacdes do fato ofensivo reconhecido por
deciséo judicial, todos os provedores de aplicagfes de internet que realizem intermediacdo de
conteldo gerado por terceiros deverdo remover as publicacdes com conteldos idénticos,
independentemente de novas decisfes judiciais, a partir de notificagdo judicial ou extrajudicial.”
(NR) “Secao V Dos anuncios, dos impulsionamentos pagos e da publicidade enganosa, abusiva
ou fraudulenta

Art. 16-K.

Os provedores de aplicacdes de internet que, mediante pagamento, disponibilizem ferramentas para
anuncio ou impulsionamento de conteddo adotardo medidas adequadas para vedar a contratacao de
conteudo que configure crime ou ato ilicito.” (NR) “Art. 16-L.

Presume-se a responsabilidade do provedor de aplicagBes de internet quando o conteudo ilicito for
veiculado em anuncios, impulsiona mentos pagos ou distribuido por meio de redes artificiais de
distribuicdo de conteudos, independentemente de notificacao.

Paragrafo Unico. Os provedores de aplicacfes de internet ficardo excluidos de responsabilidade
se comprovarem que atuaram diligentemente e em tempo razoavel para indisponibilizar o
conteudo.” (NR) “Art. 16-M.
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Os provedores de aplicacdes de internet que, mediante pagamento, disponibilizem ferramentas para
anuncio ou impulsionamento de contetdo deverdo manter, pelo prazo de um ano, contado da data
do encerramento da veiculacao, as informacdes relativas a cada anuncio ou impulsionamento e aos
respectivos anunciantes.

Paragrafo Unico. A autoridade competente podera regulamentar a forma de acesso as
informacdes de que trata este artigo, de modo a possibilitar a fiscalizagdo dos deveres dos
provedores de aplicacdes de internet , respeitadas as competéncias da Secretaria Nacional do
Consumidor do Ministério da Justica e Seguranga Publica.” (NR) “Art. 16-N.
Sem prejuizo dos deveres previstos nos art. 16-A a art. 16-M, os provedores de aplicagbes de
internet indisponibilizardo, em resposta a notificagdo, o conteddo gerado por terceiros que constitua
publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta, nos termos do disposto no art. 37 da Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor.

8 1° A notificacdo de que trata o caput podera ser feita por autoridade integrante do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor ou, quando a publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta
for relacionada a politicas publicas, pela Advocacia-Geral da Unido.

§ 2° Para fins do disposto neste artigo, o contetdo que nédo for claramente identificavel pelo
usuario como publicidade sera considerado publicidade enganosa.” (NR) “Secao VI Do ambito de
aplicacéo e dos critérios diferenciados

Art. 16-0O.

Os deveres previstos nos art. 16-B a art. 16-J ndo se aplicam as seguintes categorias de servicos
prestados por provedores de aplicacdes de internet : | - servigos de e-mail , assim compreendidos os
servicos de aplicacdo de internet para fins exclusivos de comunicacdo unicamente assincrona, ponto
a ponto, que consista na transmissdo, no recebimento e no armazenamento de mensagens
eletrénicas entre remetentes e destinatarios previamente identificados ou identificaveis por meio de
enderecamento por dominio;

Il - servicos de mensageria instantanea, exclusivamente quanto as comunicacoes interpessoais,
resguardadas pelo sigilo das comunicac¢des, nos termos do disposto no art. 5°, caput , inciso XII,
da Constituicdo , assim compreendidos 0s servigos de aplicacdo de internet que permitam o
envio e o recebimento de mensagens de texto, voz, imagem ou video entre usuarios ou grupos
determinados de usuérios, de forma sincrona ou assincrona, sem difusdo publica do contetdo
transmitido ou de grupos abertos; e
Il - servicos de comunicacdo audiovisual em grupo restrito, assim compreendidos 0s servi¢cos
de aplicacdo de internet cuja funcionalidade principal consista na realizagdo de reunides,
videoconferéncias ou chamadas de audio e video entre participantes previamente convidados
ou autorizados, em ambiente de acesso controlado.” (NR) “Art. 16-P.
A autoridade competente podera definir critérios diferenciados para o cumprimento dos deveres
previstos nos art. 16-A a art. 16-J e art. 16-M, considerados o porte econémico do operador de
aplicacbes de internet , o nivel de interferéncia na circulacao de contetdo de terceiros, o estado da
técnica e o risco envolvido no servigo, especialmente quanto aos pequenos provedores de
aplicacbes de internet .” (NR) “Art. 19-A . A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD atuara
na regulacao, na fiscalizacéo e na apuracao de infracdes quanto a garantia dos direitos dos usuarios
e ao cumprimento dos deveres dos provedores de aplicacdes de internet , em especial aqueles
previstos nos art. 16-A a 16-P deste Decreto, nos termos:
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| - da Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014 , especialmente quanto ao disposto nos art. 10 a art.
12;
Il - da Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 ; e
Il - da Lein®15.211, de 17 de setembro de 2025 . " (NR) “Art. 20-A.
Os provedores de aplicacdes de internet deverdo editar termos e condi¢fes de uso e outras formas
de autorregulacao que abranjam, necessariamente:

| - o sistema de notificacdes;
Il - o devido processo; e

lIl - os relatérios anuais de transparéncia em relacao a notificacées extrajudiciais, anuncios e
impulsionamentos.

8 1° As regras de que trata o caput deverao ser publicadas e revisadas periodicamente, de forma
transparente e acessivel ao publico.

§ 2° A autorregulacéo sera considerada elemento de comprovacéo de boa-fé para a apuracao de
infragbes quando tiver como finalidade a criacdo de padrdes técnicos e de governanca que visem
a proteger os direitos dos usuérios de internet previstos na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014
" (NR)

Art. 2° Este Decreto entra em vigor sessenta dias ap6s a data de sua publicacao.
Brasilia, 20 de maio de 2026; 205° da Independéncia e 138° da Republica.

LUIZ
INACIO LULA DA SILVA
Wellington César Lima e Silva Sidénio Cardoso Palmeira Flavio José Roman
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