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Ementa oficial

Dispde sobre a autenticacao, a identificacéo e o bloqueio de chamadas telefénicas e mensagens nas
redes de telecomunicacdes e institui base de dados centralizada de recursos de numeracao.

Aviso editorial: este e um snapshot do texto disponivel em

http://planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2026/mpv/mpv1396.htm capturado em 13 de outubro de
2026. Para eventuais alteracdes posteriores (emendas, vetos derrubados, revogacgfes parciais), consulte
a versao oficial atualizada no Portal do Planalto.

Texto integral

mpv1396 Presidéncia da Republica Casa Civil Secretaria Especial para Assuntos Juridicos
MEDIDA PROVISORIA N° 1.396, DE 9

DE OUTUBRO DE 2026

Dispde sobre a autenticacédo, a identificagdo e o bloqueio de chamadas telefénicas e mensagens nas
redes de telecomunicagdes e institui base de dados centralizada de recursos de numeragéo. O

PRESIDENTE DA REPUBLICA

, No uso da atribuicdo que lhe confere o art. 62 da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoéria,
com forca de lei:

Art. 1° Esta Medida Provisoéria dispde sobre a autenticacéo, a identificagdo e o bloqueio
de chamadas telefénicas e mensagens nas redes de telecomunicacdes como medida de
combate a fraudes e ao uso abusivo.
Paragrafo Gnico. O disposto nesta Medida Proviséria aplica-se as prestadoras de servicos de
telecomunicagdes de interesse coletivo que fagam uso de recursos de numeracéo publica.

Art. 2° Para cumprimento do disposto nesta Medida Provisoria:
| - a prestadora de origem devera autenticar as chamadas telefénicas originadas em sua rede;

Il - as prestadoras de transito deverdo preservar a autenticacao; e
i

- a prestadora responsavel pela terminacdo da chamada devera verificar a autenticagdo antes de
sua entrega ao destinatario.

Art. 3° As prestadoras de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo ficam
obrigadas a bloquear:
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| - a entrega das chamadas nao autenticadas, na etapa de terminagédo, ressalvadas as hipéteses
estabelecidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel; e

Il - o curso das chamadas e das mensagens que utilizem codigo de acesso em desacordo com o
estabelecido pela Anatel.

Art. 4° As chamadas autenticadas originadas por pessoa juridica deverdo ser
identificadas ao destinatario pela prestadora responsavel pela terminacdo, com o nome
empresarial e o logotipo, se houver, registrados na base de dados de que trata o art. 5°.

Art. 5° Fica instituida base de dados centralizada de recursos de numeracdo, sob
supervisdo da Anatel, destinada a fornecer informacdes necessarias a autenticacdo e a
identificagcdo de chamadas.
8 1° A base de dados referida no caput contera:
| - o registro dos recursos de numeracao e de seus titulares; e
Il - quando o titular for pessoa juridica, 0 nome empresarial, 0 nUmero de inscricdo no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ e o logotipo, se houver, ressalvadas as hipéteses de
dispensa em razdo de volume de chamadas previstas pela Anatel.
§ 2° As prestadoras as quais tenham sido atribuidos recursos de numeracao deverdo fornecer e
manter atualizadas as informacgdes necessarias a base de dados.
8 3° A base de dados sera integrada com as solucbes de autenticacdo e identificacdo de
chamadas e com os sistemas destinados a consulta de informacg8es pelos usuarios.
§ 4° A gestdo da base de dados caberd as prestadoras e poderd ser exercida por entidade
técnica designada ou credenciada pela Anatel.
8§ 5° A implementacdo e a operacdo da base de dados serdo custeadas pelas prestadoras,
admitida a cobranca, na forma estabelecida pela Anatel, de pessoas juridicas responsaveis pela
originacdo de chamadas.
8 6° Os dados constantes da base de dados serdo protegidos nos termos estabelecidos na
legislacéo especifica.

Art. 6° As prestadoras dos servicos de telecomunicacdes de interesse coletivo que facam
uso de recursos de numeracao publica deverdo bloquear, pelo periodo de quinze dias, a
capacidade de originacdo de chamadas dos usuéarios que facam uso abusivo dessa
capacidade.
§ 1° Para fins do disposto neste artigo, considera-se uso abusivo a originagdo de chamadas que,
no mesmo dia e no respectivo servi¢o, atenda cumulativamente aos seguintes critérios:
| - ultrapasse mil chamadas por acesso ou dez mil chamadas, considerados todos 0s acessos
designados aquele usuario; e
Il - apresente total de chamadas curtas em proporgéo igual ou superior a 85% (oitenta e cinco
por cento) das chamadas totais.
§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do § 1°, consideram-se chamadas curtas:
| - aquelas ndo completadas;
Il - as destinadas a caixa postal; e
1

- as completadas com duracao de até seis segundos.

https://juristube.com.br/noticias-legislativas/mp-1396-2026 JurisTube - pagina 2



§ 3° Nao configura uso abusivo a originacao de chamadas por 6rgaos e entidades publicas e por
prestadores de servicos de salde, de seguranca publica e de defesa civil no exercicio de suas
competéncias ou atividades.

8 4° A Anatel regulamentara os procedimentos de apura¢éo, comunicacédo, bloqueio e revisédo e
podera detalhar as hip6teses abrangidas pelos critérios estabelecidos neste artigo.

§ 5° A Anatel podera, mediante decisédo fundamentada, alterar os pardmetros previstos neste
artigo e estabelecer critérios adicionais, desde que ampliem a protecédo ao consumidor.

Art. 7° A originagdo de chamadas massivas mediante uso de recursos de numeragao
submete-se, para a protecdo do usuario contra fraudes e chamadas indesejadas, a
regulamentacéo e a fiscalizacdo da Anatel e as sancdes previstas na Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997.
Paragrafo Unico. Os critérios de caracterizacdo da originacdo de chamadas massivas serdo
estabelecidos em regulamentacéo da Anatel.

Art. 8° Compete a Anatel editar ou alterar a regulamentacdo necessdaria ao cumprimento
do disposto nesta Medida Proviséria, no prazo de sessenta dias, contado da data de sua
publicacdo.
§ 1° As obrigagOes previstas nos art. 3°, caput , inciso Il, e art. 6°, 8§ 1°, quanto ao limite por
acesso, serdo exigiveis no prazo de trinta dias, contado da data de publicacdo desta Medida
Provisoria.
§ 2° As obrigagOes previstas nos art. 2°, art. 3°, caput , inciso |, art. 4° e art. 5° serdo exigiveis a
partir da data de entrada em vigor da regulamentacdo da Anatel, observados os prazos de
implementacgéo nela estabelecidos.
§ 3° Para fins do disposto no art. 3°, caput , inciso |, a Anatel estabelecerd as hipéteses de
ressalva necessarias a preservacdo das comunicacdes legitimas e de interesse do usuario,
inclusive aquelas relacionadas a servigos publicos essenciais.

Art. 9° O descumprimento do disposto nesta Medida Proviséria sujeitara os infratores as
sangdes previstas na Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 10. Esta Medida Proviséria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Brasilia, 9 de outubro de 2026; 205° da Independéncia e 138° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Frederico de Siqueira Filho Wellington César Lima e Silva Sidénio Cardoso Palmeira

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 13.10.2026 *
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